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Ola.
Damos-lhe as boas-vindas ao manual de formag¢ao do segmento avangado.

Esta é a formacao indicada para quem tem projetos e negdécios ha algum
tempo, jd com algum grau de consolidacao, e que pretende expandir
mercados, conquistar novos territdrios e alcancar novos publicos.

Projetos e negdcios que ja operam, mesmo no digital, mas que pretendem
agora usar este canal para aumentar vendas, expandir mercados e comunicar
para novos publicos-alvo.

O aumento da rentabilidade é um dos principais objetivos desta acao, e
ensinar a ter uma presenca online eficaz, robusta e com potencial de
crescimento € uma forma de promover a rentabilidade e a divulgacao de
produtos, servicos, missdes e negocios.

Recomendamos que veja o video correspondente a esta formacgao, uma
espécie de resumo deste manual. Aqui, encontrara todos os temas abordados
no video, mas com mais detalhe, mais pormenores, mais explicacdes.

Recomendamos que leia este manual ao mesmo tempo que navega no
servico/ferramenta que estd a ser ensinado. E mais facil de entender as
explicacdes e os passos recomendados.

Nao se esqueca de que, a qualguer momento, sempre que tenha uma duvida,
pode contactar-nos por mail.

Este é o terceiro manual. O avancado. Ha mais dois, um inicial e um
intermédio, que abordam ferramentas diferentes, mais apropriadas para
outras fases de vida de projetos e negdcios. Mas nada impede que, uma vez
apreendidos os conhecimentos que pretendemos transmitir neste manual,
possa regressar as bases e relembrar competéncias e boas praticas que devem
sempre ser observadas.

Em todos eles a linguagem é simples, acessivel e as explicacdes claras e
concisas.
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As ferramentas identificadas para esta fase de maturidade sao:

e Drive

e Adsense

e Market Finder
e Trends

e Business Profile
e Mailchimp i

Estas sao ferramentas de uso empresarial e de negdcio, dificilmente de
utilizacdo pessoal. Aqui, pretende-se explicar de que forma cada uma destas
ferramentas pode contribuir para a expansao do seu negdcio, dando pistas
sobre utilizacdes eficazes para atingir esse objetivo, rumo ao aumento de
rentabilidade, ao sucesso, a aquisicao de novos publicos, a captacao de novos
mercados.
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GOOGLE DRIVE

1- O que é e como pode ser usada no seu negdcio
2- Funcionalidades uteis

3- Migrar para a Drive

4- Seguranga

1- O que é e como pode ser usada no seu negdcio

Na sua versao mais simples, a Google Drive é um servico de armazenamento
de ficheiros na nuvem, onde qualquer pessoa pode guardar e partilhar
documentos. Na sua versdao empresarial, a Drive pode ser uma componente
importante nos métodos de trabalho e na seguranga dos dados da sua
empresa.
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A Drive permite armazenar os ficheiros da sua empresa num local centralizado
e seguro e aceder-lhes a partir de qualquer local e em qualquer dispositivo.
Mantendo os ficheiros na Drive, evita ter informacao importante dispersa
pelos computadores e telemédveis de varios membros da equipa. Ter os
ficheiros numa localizacdo centralizada também significa que todos tém
sempre acesso as versdes mais atualizadas dos documentos, desde que
tenham permissao para tal.
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A Drive também é uma importante ferramenta de seguranca. O simples facto
dos ficheiros residirem na nuvem reduz o risco para os seus dispositivos, mas
os ficheiros armazenados e partilhados através da Drive sdao ainda analisados
por sistemas de detecao de software malicioso, sendo removidos em caso de
ameagas como virus ou ramsomware.

A seguranca nao se limita ao risco imediato de um ficheiro infetado. Ao
armazenar os ficheiros da sua empresa na Drive, os utilizadores também ficam
automaticamente protegidos contra perdas de dados, podendo recuperar
ficheiros apagados por engano ou aceder a versdes anteriores de ficheiros
modificados.

Note que, para poder explorar todas vantagens da Drive na sua empresa, nao é
suficiente a versao gratuita do servigo. Caso pretenda usar as funcionalidades
avancadas da Drive, tera de optar por um dos planos pagos do Google
Workspace. Pode consultar as condi¢des e precos dos varios planos, aqui.
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2- Funcionalidades uteis

Propriedade dos ficheiros

Uma das maiores vantagens de usar a versao para empresas da Drive que os
ficheiros originais armazenados na Drive da empresa tornam-se

automaticamente propriedade da empresa.

Isto significa que, por um lado, a empresa pode gerir as permissdes de acesso
aos ficheiros e, por outro, ndo corre o risco de perder acesso a ficheiros
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partilhados por antigos membros da equipa ou por parceiros externos nas suas
drives pessoais.

Acesso rapido

A Drive usa sistemas de inteligéncia artificial para prever quais os ficheiros aos
quais cada pessoa podera ter de aceder de seguida e mostra-os numa area de
acesso rapido. Estes sistemas sao aplicados também a pesquisa, de forma a
melhorar os resultados.

Os ganhos de tempo podem parecer residuais, mas multiplicados por todos os
trabalhadores da sua empresa e por todas as vezes que precisam de encontrar
um ficheiro ao longo dos dias, isto pode resultar num aumento significativo da
produtividade. O Google estima uma reducao de 50% no tempo médio
necessario para encontrar um ficheiro.

Aplicacao Drive para computador

Trabalhar com ficheiros na nuvem, através do browser/navegador, pode causar
estranheza e dificuldades de habituacao a algumas pessoas. A aplicacao Drive
para computador permite aceder aos ficheiros da Google Drive diretamente a
partir do Explorador do Windows ou do Finder do Mac, usando as respetivas
interfaces.
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Ao instalar a app da Drive é criado um disco virtual no computador. Deste
modo, as pessoas podem aceder aos ficheiros da forma a que ja estavam
habituadas, sem necessidade de usarem o browser/navegador.
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A Drive para computador pode aceder aos ficheiros diretamente nos
servidores do Google, sem necessidade de sincronizar pastas ou de ocupar
espaco de armazenamento no dispositivo.

Trabalhar com ficheiros do Microsoft Office

Além da Drive, o Google Workspace inclui um conjunto de ferramentas de
edicao de documentos, apresentacgdes e folhas de calculo do Google. No
entanto, dada a popularidade do Microsoft Office, é provavel que a sua
empresa tenha muitos ficheiros nos formatos da Microsoft que precisa de
continuar a editar.

Para trabalhar com ficheiros Word, Excel ou PowerPoint, do Microsoft Office,
basta carrega-los para a Drive e abri-los com o Docs, Sheets e Slides, do
Google. As alteracdes sao guardadas no formato original do ficheiro. Nao sera
necessario criar novos ficheiros nem converter os ficheiros atuais para outro
formato.

Suplementos e integracdo com outros softwares

Além dos ficheiros do Microsoft Office, a Drive pode abrir ou pré-visualizar
dezenas de tipos de ficheiro diferentes, como PDFs, imagens, videos ou audios.
Caso a sua empresa necessite de usar um software especifico, ndao suportado,
o Workspace Marketplace permite aumentar as funcionalidades adicionando
suplementos de terceiros.

Por exemplo, pode adicionar um suplemento da DocuSign para assinar
eletronicamente os seus documentos, ou adicionar um suplemento da
Lucidchart para edicao de diagramas, ou um da Adobe para acesso aos
projetos e recursos da Adobe Creative Cloud, tudo diretamente nas
ferramentas do Google Workspace.

Importante: Os suplementos sao desenvolvidos por empresas e
programadores externos ao Google e podem conter vulnerabilidades de
seguranca ou funcionalidades maliciosas. Antes de adicionar suplementos,
confirme se sdao mesmo necessarios e se foram desenvolvidos por empresas de
confianca. Em caso de duvida, ndo adicione suplementos.
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Discos partilhados

Os discos partilhados sao a grande mais-valia da Drive para as empresas. A sua
funcionalidade vai muito além da simples partilha dos ficheiros e permite uma
organizacdao muito mais segura e eficiente dos dados da sua empresa.

Nota: A funcionalidade de discos partilhados sé esta disponivel nos pacotes
Business Standard ou superiores do Google Workspace. O pacote Business
Starter nao inclui esta funcionalidade.

L Drive Q = @ = H mwwar 0
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Como utilizar os discos partilhados com a sua equipa 3

Os discos partilhados sdao pastas criadas especialmente para trabalho em
equipa. Conjugando uma estrutura de discos partilhados bem pensada e uma
gestao de grupos de pessoas com diferentes permissoes de acesso a cada
disco, a sua empresa poderd assegurar uma gestao muito mais eficiente e
segura de toda a sua informacao.

Para uma boa utilizagao dos discos partilhados:

- Crie discos com propdsitos bem definidos

Ao criar discos partilhados, pense no tipo de ficheiros ou de informacao que
sera neles armazenada e para que servirdao. Por exemplo, a sua empresa pode
ter um conjunto de manuais e guias para novos trabalhadores, que servem
apenas para consulta. Fara sentido coloca-los num disco especifico onde todos
os que chegam de novo possam consulta-los. Ja os ficheiros da contabilidade e
dos recursos humanos deverao estar separados, cada um num disco préprio,
sO com acesso das equipas respetivas. Um projeto ou evento que necessite de
colaboracdo de varios departamentos podera ter um disco proprio.
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- Use grupos para controlar os acessos aos ficheiros de forma geral

Organize as pessoas da sua empresa em grupos para uma gestao mais facil dos
acessos aos discos. Assim, em vez de, por exemplo, ter de adicionar todas as
permissdes de todos os discos a que um novo membro da equipa precisa de
aceder, pode simplesmente adiciona-lo a um grupo que ja tem essas
permissdes definidas.

- Use permissoes de acesso para controlar o que os membros de cada grupo
podem fazer com os ficheiros

Atribua diferentes permissdes de acesso aos ficheiros para diferentes grupos,
de forma a garantir que nao sao feitas alteragdes por engano, ou que 0s
ficheiros nao sao movidos ou apagados. Por exemplo, num disco com manuais
e guias faz sentido que o acesso seja livre, mas que nao seja permitido alterar
ou apagar os ficheiros. Pode ter um ou varios grupos s6 com acesso de leitura
aos ficheiros desse disco e dar acesso de edicao apenas a um outro grupo mais
limitado de editores ou administradores.

3- Migrar para a Drive

Para empresas que ja tenham um volume consideravel de dados e de contas
associadas, a migracao de toda a informacao pode ser uma tarefa complexa.
Para reduzir o esfor¢co de migracao de dados, o Google Workspace disponibiliza
varias opc¢oes, que dependem do local onde a sua empresa tem armazenada a
informacao e do nimero de contas a migrar.

- Servi¢o de migracao de dados

E recomendado para migrar contas de e-mail, calenddrios e contactos, até um
maximo de 100. Necessita de criar todas as contas dos trabalhadores no
Workspace antes de fazer a migracao.

- Google Workspace Migrate

Permite migrar contas de e-mail, calendarios e contactos, mas também
ficheiros. Existem diferentes versdes deste servico, consoante a origem dos
dados a migrar. Esta solucdao é mais complexa de implementar e indicada para
grandes migracoes, com centenas ou milhares de contas. Nao estd disponivel
no plano Business Starter.
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Independentemente da solug¢ao de migracao escolhida, os dados sao apenas
copiados para o Google Workspace. Continuara a ter toda a informacao na sua
localizagao original.

Importante:

Os servicos do Google Workspace obedecem aos requisitos do RGPD,
oferecendo clausulas contratuais padrao para esse efeito. Confirme que, na
sua subscricdao do Google Workspace, aderiu a estas clausulas. Consulte a
documentacdo do Google Workspace sobre este tema.

Dependendo do tipo de dados que a sua empresa trata e armazena, podera ter
obrigacdes legais especificas no ambito do RGPD. Garanta que a sua empresa
estd a cumprir todas as obrigacdes. Caso a sua empresa esteja obrigada a fazer
retencao de dados, o Google Vault € um servico adicional do Workspace que
inclui solugdes para esse efeito.

A migracao dos dados sera apenas o primeiro passo. De seguida, configure e
reveja a organizagao das contas dos trabalhadores em grupos e as respetivas
permissdes, instale as aplicacdes do Google, como a Drive para o computador
ou as aplica¢Oes para telemdvel do Docs, Sheets e Slides, nos dispositivos dos
trabalhadores e, por fim, realize acdes de formagao sobre como usar a Drive.

4- Seguranga

O Google Workspace é uma solucao tecnologicamente segura, mas a
seguranca é sempre apenas tao forte quanto o seu elo mais fraco.

A maioria dos ataques informaticos e fugas de informacao acontecem devido a
erro humano e podem ter um impacto devastador no seu negécio e na
reputacdo da sua empresa. Por isso, ndo descure os aspetos de seguranca.

Eis alguns pontos a ter em atencdao quando migra os seus dados para a Google
Drive, e a manter sempre.

- Passwords e logins

Informe e torne obrigatdrio para a sua equipa o uso de passwords seguras e
sistemas de autenticacdao com dois fatores. Isto aplica-se ndo sé aos logins nas
contas do Google Workspace, mas também aos dispositivos que usam: todos
os computadores, tablets e telemdveis devem estar protegidos contra
utilizagao indevida.
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- Apagar dados remotamente

No caso de um dispositivo da empresa se perder ou ser roubado, certifique-se
de que as suas equipas estao familiarizadas e tém acesso as op¢des de gestao
remota dos dispositivos. Desta forma poderao apagar remotamente os dados
da empresa nesses dispositivos, evitando que possam cair nas maos de
terceiros.
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- Aposte na formagao

Promova agdes de formagao recorrentes sobre seguranga online, onde ensine
as suas equipas as melhores praticas para passwords, a identificar ameacas
como phishing e os procedimentos a adotar se forem vitimas de algum ataque
informatico ou outro evento de quebra de seguranca, quer em ambiente
profissional, quer em ambiente pessoal ja que, hoje em dia, os dois ambientes
tendem a nao ter fronteiras claras, entre si.

Nunca adote agoes punitivas sobre vitimas de ataques informaticos. Até os
peritos em seguranga podem ser vitimas e o primeiro passo para poder reagir
a um ataque é saber que o ataque aconteceu. Certifique-se de que os
trabalhadores estao a vontade para divulgar que foram vitimas de um ataque e
que o fazem assim que se apercebem do problema.
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Conclusao

Com a conclusao desta introducao a Google Drive, devera ser capaz de:

- Entender os beneficios de alojar os ficheiros da sua empresa na nuvem.

- Conhecer algumas das funcionalidades mais Uteis da Drive para empresas.
- Entender os procedimentos disponiveis para migrar os seus ficheiros para a
Drive.

- Reconhecer a importancia da segurancga dos acessos aos dados da sua
empresa.
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GOOGLE ADSENSE

1- O que é e como pode ser usado no seu negocio
2- Aderir ao AdSense

3- Integrar o AdSense no seu site

4- Gerir anuncios

5- Pagamentos

1- O que é e como pode ser usado no seu negocio

Uma das formas mais comuns de rentabilizar sites na internet é a exibicao de
publicidade. O Google AdSense é um servico do Google que permite a
qgualquer site adicionar anuncios com um minimo de esforc¢o técnico e obter
receita com esses anuncios sem necessitar de uma equipa de vendas ou
qualquer outra intervengao.

Pode aceder ao AdSense aqui.

Como funciona?

Google AdSense Pagina Inicial Solugoe Historias de sucesso Recurs: Blogue niciar sessao

Comece a utilizar

S6 precisa de 3 coisas para comecar a utilizar o AdSense

.
¢

Uma Conta Google Numero de telefone e enderego Associar o seu site ao AdSense
postal

Resumidamente:

- Inscreve o seu site no Google AdSense;

- O AdSense gera excertos de cddigo para adicionar ao seu site;

- Adiciona os excertos de cddigo nas localizacdes do seu site onde pretende
mostrar anuncios;

- O AdSense seleciona automaticamente os anuncios mais bem pagos e mais
relacionados com o seu site e apresenta-os aos utilizadores;
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- O Google gere todo o processo de cobranga aos anunciantes e paga-lhe ao
fim de cada més.

Vantagens e desvantagens

Os anuncios servidos pelo AdSense sdo os que os anunciantes configuram na
plataforma Google Ads. Isso significa que existe sempre um grande nimero de
anunciantes para uma grande variedade de categorias, o que permite ao
AdSense servir publicidade que se ajusta aos conteudos do seu site e, por isso,
tem mais probabilidade de interessar aos seus utilizadores.

A principal vantagem de usar o AdSense é que o Google gere todo o processo
da angariacao de anunciantes, venda dos anuncios e cobranca. Desta forma,
nao necessita de manter uma equipa de vendas para 0s seus espagos
publicitarios, nem de gerir nenhum aspeto burocratico relacionado. A isto
acresce uma implementacao técnica simples, sem custos de manutencao.
Basta adicionar o AdSense ao seu site para comecar a rentabiliza-lo. Assim,
pode concentrar-se em continuar a melhorar o seu site e aumentar a sua
audiéncia.

Dada a facilidade de integracao e o esforco quase nulo para obter receita, é
recomendado adicionar o AdSense a qualquer site? Nem sempre. Por exemplo,
em sites dedicados a venda de servicos ou produtos, mostrar anuncios a outros
servicos ou produtos pode distrair os utilizadores e reduzir o nimero de
vendas.

O AdSense faz mais sentido em sites de conteudos, blogs, féruns ou servicos
gratuitos, que nao sao rentabilizados de outras formas.

Quanto paga o AdSense?

Os anuncios servidos pelo AdSense podem seguir dois modelos de
rentabilizacao:

- CPC (custo por clique)
No modelo CPC os anunciantes pagam de cada vez que alguém clica no
anuncio. E um modelo focado na obtencéo de resultados.
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- CPM (custo por mil impressdes)
No modelo CPM os anunciantes pagam de cada vez que o seu anuncio é
mostrado mil vezes. E um modelo focado na divulgac3o e visibilidade.

Em qualquer dos modelos, o valor que os anunciantes pagam é sempre
varidvel e resulta de um leildo automatico que seleciona os anuncios mais
apropriados e mais bem pagos. Este sistema assegura que o valor que recebe é
o melhor possivel, mas também significa que ndo é possivel determinar
previamente a receita que vai obter.

Independentemente do valor de cada anuncio, a receita que podera obter vai
sempre estar indexada ao numero de visualiza¢des das paginas do seu site.

Quanto mais visitas e utilizacdo tiver o seu site, mais anuncios serdao mostrados
e mais receita podera obter.

Veja quanto pode ganhar
com o AdSense

A localizagao dos visitantes do seu site e a categoria de

conteudo estdo definidas como
Europa, Médio Oriente e Africa Beleza e fitness

Experimentar uma categoria de conteudo diferente

Visualizagdes de pagina mensais @ 979 906

e ——

O AdSense é um negdcio de volume e, para sites com poucos acessos, a receita
pode ser residual. Mas, sendo o custo de integracao baixo, vale sempre a pena
considerar a sua utilizagao.
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2- Aderir ao AdSense
Para aderir ao AdSense precisa de trés coisas:

- Uma conta Google;
- Um numero de telefone e endereco postal;
- Um site com dominio préprio.

Elegibilidade

Antes de aderir ao AdSense, confirme que o seu site cumpre as politicas do
programa. A maioria destas politicas refere-se a prevencao de fraudes e de
comportamentos abusivos, pelo que nao devera apresentar nenhum
impedimento. No entanto, é recomendado que as consulte antes de avancar.

O seu site deve publicar conteudo original e precisa de ter acesso ao cédigo do
seu site para o associar ao AdSense. Se o seu site estiver alojado numa
plataforma de blogs ou no Wordpress.com podera nao ser possivel adicionar o
codigo de verificagao do Google.

O seu site também precisa de ter um dominio proprio. O AdSense nao permite
associar enderecos que contenham um subdominio ou um caminho. Por
exemplo:

- Pode associar um site com endereco exemplo.pt ou www.exemplo.pt.
- Nao pode associar um site com endereco omeusite.exemplo.pt ou
exemplo.pt/omeusite.

A 18

RAMPADIGITAL



Note que pode associar blogs alojados na plataforma Blogger e contas de
YouTube ao AdSense. Nesses casos, o processo de adesdo é feito diretamente
a partir desses servicos.

& # Google AdSense Q@ e
Algumas notas antes de comegar
O seusite
Website
[J Ainda n&o tenho um site
Tire maior partido do
P () sim, pretendo ajuda personalizada e sugestdes de desempenho
AdSense
(O Nio, néo pretendo ajuda personalizada e sugestdes de desempenho
O seu territério/pais de Pais/territério -
pagamento
@ Selecione o pais/territério onde vive
atualmente e onde pode receber um
niimero de identificagéo pessoal (PIN) por
correio. Desta forma, poderd receber mais
facilmente o seu pagamento. Saiba mais
L

Ativacao e aprovagao
Para ativar a sua conta do AdSense precisa de:

- Introduzir as suas informacgdes de pagamento

Indique o seu nome completo e 0 nome da empresa, exatamente como
aparecem na sua conta bancaria. Indique um nimero de telefone valido e o
seu endereco postal. Este endereco postal sera usado para enviar um cédigo
de identificacdo pessoal, que tera de introduzir na sua conta AdSense antes de
poder receber pagamentos.
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- Associar e validar o seu site

Indique o endereco do seu site. O AdSense ird gerar um coédigo que devera
adicionar ao HTML do seu site. Depois de adicionar o cddigo, clique em “Pedir
revisao” para o Google o validar.

Depois de concluidos esses passos, o Google ira validar os seus dados de
pagamento e o seu site. Este processo pode demorar de alguns dias até quatro
semanas. Recebera um e-mail quando o processo estiver completo e a sua
conta estiver ativada. Caso haja algum problema com a ativacao da sua conta,
também recebera um alerta por e-mail.

3- Integrar o AdSense no seu site

Com a sua conta do AdSense ativada, pode finalmente comecar a mostrar
anuncios no seu site.

Adicionar anuncios
Ha duas formas de integrar o AdSense num site:
- Auto Ads

Os Auto Ads sao a forma mais simples de adicionar anuncios ao seu site. Basta
colocar o mesmo excerto de cédigo do AdSense em cada pagina onde quer
mostrar anuncios. Depois, o Google analisa a estrutura da pagina e adiciona
automaticamente anuncios nas localizagdes e nos formatos mais indicados,
com vista a otimizacao da experiéncia dos utilizadores e do potencial de
receita.
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Mesmo sendo uma solucao totalmente automatica, pode configurar alguns
aspetos dos Auto Ads. Pode desativar formatos de anuncios especificos e
também pode gerir o nimero de anuncios que sao apresentados em cada
pagina.

X Ad settings preview | example.com [0 Send feedback

€ C  ntps/example.com 5 Auto ads 8. &3
Auto ads o
opti your existing ad units? i)
Ad format: v
Adload A
Brunch special s £
~
9
Auto ad example Page exclusions
@
Recent recipes
G Auto ad example ®
Cancel Apply to site
X =

—

Nota: Se optar por uma carga de anuncios elevada, o potencial de receita
aumenta. Mas ter anuncios em excesso pode prejudicar a experiéncia de
utilizacdo do seu site e diminuir o volume da sua audiéncia.

- Blocos de anuincios

A simplicidade e conveniéncia dos Auto Ads tém um custo: nao consegue ter
um controlo preciso da posicao e formatos dos anuncios nas suas paginas.

Os blocos de anuncios permitem-lhe decidir que formatos de anuncios quer
mostrar no seu site e qual a localizacao exata desses anuncios em cada pagina.
Usando esta op¢ao, tera de criar blocos para cada tipo de anuncio e adicionar
manualmente os respetivos excertos de codigo nas paginas do seu site.

Regras para implementag¢ao de anuincios

Sendo uma op¢ao manual, se optar pela integracao de blocos de anuncios, tera
de garantir que cumpre as diretrizes de implementacao do Google. Estas
diretrizes tém como objetivo garantir um bom posicionamento dos anuncios e
evitar cliques acidentais ou forjados.
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Algumas das principais regras sao:

- N3o colocar anuncios junto de menus e botdes de navegacao.

HOME MENU RESERVATIONS MAP REVIEW PHOTOS ABOUT CONTACT

Boo| ... || Room Tonight -
© exan )
Special  End of the Month. No Booking Fees.

:@/

Pis
°

.

Wilderness Photos Gallery

Book A Hotel Tonight

® example.c¢

Special Rates Until the End of the Month. No Booking Fees.

Book A Hotel Tonight

® example

Special Rates Until the End of the Month. No Booking Fees.

Previous Next

A
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- Nao chamar a atencdo ou apelar ao clique nos anuncios.

\’ Click here! *

Affordable Ubuntu
Laptops

Ultraportable & Performance
Designs Excellent Service and
Support!

Recommended

Affordable Ubuntu
Laptops

Ultraportable & Performance
Designs Excellent Service and
Support!

- Ndo alinhar imagens com os anuncios.

R [+ v

‘f'.;-w/ <.
L

Book A Hotel % Book A Hotel % Book A Hotel % Book A Hotel —
Tonight Tonight Tonight Tonight

© com () com ® corr (&) om

Special Rates Until the End of Special Rates Until the End of Special Rates Until the End of Special Rates Until the End of
the Month. No Booking Fees. the Month. No Booking Fees, the Month. No Booking Fees. the Month. No Booking Fees.
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- Ndo formatar o conteudo de forma idéntica aos anuncios.

ol [ =1

Work Life Balance

= =
Traveling Europe Want to study abroad?

Choose our University!

One of the top In Europe!

" Learn More |

Looking For Games?
Join a large pool of players

PLAY NOW

- Nao oferecer incentivos ou compensacdes pelo clique nos anuncios.
Click the ad and get a free download!

Book A Hotel Tonight
® exampie.com

Special Rates Until the End of the Month. No Booking Fees.

> %

- Nao carregar anuncios em janelas que abrem por cima ou por baixo do site
(pop-ups e pop-unders), a menos que essa janela seja iniciada por uma agao
intencional dos utilizadores.

Importante:

Além das regras do AdSense, a legislacao portuguesa também impde um
conjunto de obrigacdes a que deve obedecer. Nomeadamente, a publicidade
tem de ser inequivocamente identificada como tal. Ao adicionar o AdSense ao
seu site, certifique-se de que todos os blocos de anuncios estdao devidamente
identificados como publicidade, por exemplo, usando a indicagao “PUB”.

Note que, caso detete algum tipo de publicidade no seu site que lhe pareca
ilegal ou indevida, ou simplesmente que nao queira que apareca (por exemplo,
anuncios a sites concorrentes), o AdSense permite-lhe bloquear anuncios por
categoria, por URL, por rede de anunciante ou por anuncios especificos.

Tipos e formatos de antncios

Ao criar um novo bloco de anuncios, podera escolher entre diferentes
tamanhos e tipos de anuncio.

- Tamanho fixo e tamanho adaptavel
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Por principio, os anuncios de visualizagdo no AdSense usam um tamanho
adaptavel. Isto significa que os anuncios se ajustam automaticamente a
organizacdo da pagina e a resolucao do ecra dos utilizadores. Esta é a opgao
recomendada, pois garante que os anuncios sao corretamente apresentados
em qualquer circunstancia.

Esta opcao pressupde que o seu site também usa um design adaptavel, ou seja,
gue o seu site também se ajusta automaticamente ao tipo de dispositivo com
que os utilizadores estdo a aceder (responsive). Um site adaptdvel é
apresentado de forma apropriada num ecra de computador e num ecra de
telemdvel, sem que seja necessario existirem diferentes versdes de cddigo.

Quase todos os sites modernos usam design adaptavel. No entanto, se o seu
site nao usar design adaptavel, ou caso precise de definir um tamanho
especifico para uma posicao de anuncios, podera optar por usar o tamanho
fixo.

Se usar blocos de anuncios de tamanho fixo, note que o Google tem regras
para as dimensdes maximas e minimas que estes anuncios podem ter.
Adicionalmente, os anuncios disponiveis para mostrar num bloco de tamanho
fixo podem ser em numero limitado, o que podera ter um impacto negativo na
sua receita potencial.
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Depois de selecionar e guardar todas as opg¢des para um bloco de anuncios, o
AdSense gera um excerto de cédigo. Copie e cole esse cédigo no local da
pagina onde quer que os anuncios sejam mostrados.

Concluido esse processo, os anuncios podem demorar entre alguns minutos e
uma hora até comegarem a aparecer no seu site.

- Anuncios padrao e anuncios nativos

Para além dos anuncios padrao, que sdo os tipicos anuncios de visualizagao,
com texto e imagem, o AdSense também permite usar anuincios nativos.

Os anuncios nativos sdao concebidos para se ajustarem de forma mais natural
ao aspeto e tipo de utilizacdo do seu site. Continuam a ser apresentados
claramente como anuncios, mas a sua integracao personalizada resulta numa
melhor experiéncia para os utilizadores.

Ha trés tipos de anuncios nativos:

- In-article

S3do anuncios pensados para serem mostrados no meio do conteudo dos sites,
por exemplo, entre paragrafos de um artigo. Os anuncios in-article usam toda
a largura disponivel e materiais graficos de alta qualidade, sendo
particularmente indicados para dispositivos moveis.

Tal como para os anuncios de visualizagao, ao configurar um bloco de anuncios
in-article o AdSense gera um excerto de codigo para adicionar ao seu site.
Copie e cole esse cddigo nas paginas de artigo do seu site, idealmente entre o
segundo e o terceiro paragrafos do artigo.
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- In-feed

Os anuncios in-feed sao semelhantes aos anuncios in-article, mas concebidos
para serem apresentados em paginas de listagem (feeds). O AdSense pode
analisar a sua pagina e sugerir de forma automatica um estilo para que os
anuncios se integrem com o design da listagem. Se preferir, pode criar este
estilo manualmente.

Copie e cole o cddigo gerado pelo AdSense na pagina de listagem do seu site.
Caso tenha paginas de listagem com aspetos diferentes, repita o processo para
gerar um bloco de anuncios in-feed adaptado a cada listagem.

B MAGNAM ALIQUAM

Purus Magna Lorem Cursus

Pellentesgue Phoretra

. - L
Y] Have fresh blueberries

delivered straight to your front

door with BlueBerry.com today!

Blueberry com
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- Multiplex

Os anuncios multiplex consistem numa grelha de varios anuncios. Este formato
é tipicamente usado no final de um artigo, quando os utilizadores concluiram o
Seu percurso na pagina e poderao estar interessados em clicar para ir para
novas paginas. Pode ajustar as cores e tipos de letra do bloco de anuncios
multiplex para ficarem coerentes com o seu site.

Exemplo de um bloco de andncios multiplex:

Home cleaning for £79/ Find the perfect house Up to 70%% off home Need office space?
wk plant decor

Local Maids Green Thumd Madern Fumiture Office Space

B
o

Best headphones of the Luxury apartment What kind of coffee are Hit the beach from £99

year rentals you?
Top Headohones Luxusy Aparynents Coffee Quiz Disooum Travel

Copie e cole o cddigo gerado pelo AdSense nas localizagdes onde quer mostrar
este conjunto de anuncios.

4- Gerir anuncios
Relatorios

Adicionar os anuncios ao seu site é apenas o primeiro passo. Para aumentar as
receitas que obtém com o AdSense, consulte periodicamente a sec¢ao de
relatorios.

O AdSense inclui varios relatdrios pré-definidos e permite criar relatorios
personalizados.

Analise os relatorios “Blocos de anuncios” e “Formatos de anuncios” para
identificar os blocos e formatos que geram mais e menos receita. Use essa
informacgao para remover ou alterar os blocos e formatos com pior
desempenho. Experimente colocar os blocos em posi¢des diferentes e
verifique se o desempenho melhora.

Nota: Enquanto o Google nao Ihe enviar o relatério final de ganhos mensais
(ganhos efetivos), os valores monetarios apresentados nos relatérios sdo
apenas estimativas (ganhos estimados) e estdo sujeitos a mudancas. As
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diferencas de valores sao tipicamente devidas ao processo de detecao de
cliques invélidos, que é feito até 48 horas depois do registo dos dados de
cliques e impressoes.

Controlos de bloqueio

Conforme referido anteriormente, o AdSense permite-lhe bloguear anuncios
que nado deseja ver no seu site.

Pode haver varios motivos para querer excluir determinados anuncios. Por
exemplo, anuncios a um site da concorréncia. Ou pode nao querer mostrar
anuncios de um tema que nao é coerente com o do seu site, por exemplo, se o
seu site é sobre comida vegetariana, podera nao querer mostrar anuncios
sobre alimentos de origem animal.

Ad review center

Unreviewed Reviewed

Prioritized for review Most impressions Reviewed Blocked @

Y  Filter or search ads by text, url, domain. O}

@ Find related ads @ Find related ads @ Find related ads

%) Find related ads (72) Find related ads @ Find related ads

Show rows: 2 ~ 19 - 24 of many < >

Aceda a seccao “Controlos de bloqueio” para bloquear categorias ou
anunciantes que nao faca sentido apresentar no seu site.
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5- Pagamentos
Condigoes para validagao de dados

Para comecar a receber os pagamentos relativos aos anuncios no seu site, tera
de ter completado a validacdo das suas informacgdes de contacto, indicado as
suas informacdes fiscais e selecionado um método de pagamento.

A validacao do seu endereco e selecao do método de pagamento sé sao
espoletadas quando o seu saldo atinge o “limite de pagamento” respetivo, ou
seja, quando o seu saldo ultrapassar um valor definido pelo Google.
Atualmente, este valor é de 10€.

Condig¢des para o recebimento dos pagamentos

O AdSense processa os pagamentos mensalmente. No entanto, os pagamentos
so sao efetuados se o seu saldo tiver ultrapassado o limite de pagamento.
Neste momento, este limite de pagamento é de 70€ e o Google ndo emite
pagamentos abaixo desse valor.

Isto significa que, se o seu saldo no final do més for inferior a 70€, nao sera
feito o pagamento nesse més e o saldo acumula para o més seguinte.

Prazos para recebimento

Sempre que o seu saldo atinja o limite de pagamento no final de um més,
inicia-se um periodo de processamento de 21 dias. Ao fim desses 21 dias, o
pagamento é emitido.

Note que o dia exato para a emissao do pagamento pode variar entre o dia 21
e 26 e 0 prazo para receber o pagamento varia com o método de pagamento
selecionado.

Importante: Garanta que cumpre todos os requisitos relativos a faturagao e
contabilidade das receitas geradas pelo AdSense no seu site.
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Conclusao

Com a conclusao desta introduc¢ao ao AdSense, devera ser capaz de:
- Entender como rentabilizar um site com anuncios.

- Configurar diferentes tipos de anuncios e adiciona-los ao seu site.
- Gerir e otimizar os antincios do seu site para aumentar as receitas.
- Entender os limites e prazos de pagamento do AdSense.
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MARKET FINDER

1- O que é e como pode ser usado no seu negocio
2- Encontrar novos mercados

3- Preparar o seu negdcio para os novos mercados
4- Comunicar o seu negdcio nos novos mercados
5- COVID-19

1- O que é e como pode ser usado no seu negocio

Expandir o seu negdcio para novos mercados permite chegar a novos
consumidores e limita a dependéncia da sua empresa das condicdes
econdmicas de um unico pais. No entanto, garantir o sucesso dessa expansao
exige um investimento significativo de tempo e recursos para identificar os
melhores mercados, planear questdes operacionais e definir uma estratégia de
comunicacao adaptada aos novos publicos. Por esse motivo, este pode ser um
passo dificil de dar para pequenas empresas.

Think with Google

Market Finder Iniciar sessdo

Expanda a sua empresa para novos mercados

Experimente a nossa ferramenta gratuita para identificar novos mercados
potenciais, descobrir informagdes operacionais Uteis e comegar a vender a
novos clientes nacionais e internacionais.

https://osbolosdamaria.pt

D : e g ‘_‘, que -:\,; ‘mw ‘v " [ n

O Market Finder € um conjunto de ferramentas gratuitas do Google que visam
simplificar o processo de expansdo para novos mercados, especialmente para
negocios de venda direta aos consumidores. O Market Finder permite:

- Obter recomendac¢des e dados detalhados sobre os mercados que melhor se
adaptam ao seu negdcio.

- Identificar as necessidades de adaptacao a cada mercado, sejam logisticas,
fiscais, de produto ou outras.
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- Planear campanhas de comunica¢ao que garantam a visibilidade dos seus
produtos nos novos mercados.

Quer seja uma empresa a dar os primeiros passos na internacionalizagdo ou
um negocio internacional a procura de novos mercados, o Market Finder
permite aceder de forma rapida e gratuita a um grande conjunto de
informagdes essenciais ao planeamento da sua expansao.

O Market Finder pode ser acedido aqui.

2- Encontrar novos mercados

A forma mais simples de comecar a usar o Market Finder é simplesmente
indicar o URL (endereco) do seu site. O Market Finder faz uma analise ao site
para identificar as categorias de produtos com que a sua empresa trabalha e
apresenta-lhe os resultados. Antes de avancar, podera adicionar categorias
adicionais ou remover as que nao considerar relevantes.

Revej As suas categorias de produtos a ria is
Fizemos correspond ;0es do seu Website.
N&o hesite <« Beleza e cuidados pessoais imo passo.

~
+ cuidados da pele >
=+ Bronzeamento e protedo solar >
+ Spas e estdncias termais >
+ Antienvelhecimento >
+ Cuidados das unhas >
=+ Cuidados com os labios
+ Maquilhagem e cosmeéticos >
+ cuidados capilares >
+ Perfumes e fragrancias v
Cuidados da pele X Antienvelhecimento >
Cuidados com os labios X
Sobre o Market Finder St Portuguese - Portugal

De seguida, o Market Finder apresenta uma primeira sugestao de mercados.
Os mercados sao sugeridos com base em varios fatores, como o volume de
pesquisas para as categorias de produtos indicadas, poder de compra, nivel de
concorréncia no Google Ads e um indice de facilidade de fazer negdcios. Esta
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https://marketfinder.thinkwithgoogle.com/

sugestao representa os mercados onde o seu negdcio terd maior probabilidade

de sucesso.

Os principais mercados recomendados para si

Utilizamos as principais métricas das categorias que selecionou para calcular os mercados que lhe oferecem as
melhores oportunidades de crescimento. Descubra as primeiras recomendagoes abaixo.

° €= Estados Upidos > @ Japao s B8 Alemanha
g E= Estados Unidos
e
\
Tk}

p“ ~49m Médio  $50291 #6

Pesquisas Lance Rendimento
mensais em recomendado do disponivel das
categorias Google Ads familias
- g
4 A <« W

Nota: Os resultados apresentados poderdao ndo ter em conta a atual situacao
de guerra na Ucrania (2022/2023).

Para comecar a explorar os mercados sugeridos, ou para selecionar outros,
basta registar-se com a sua conta Google.

Selecione até trés mercados para explorar. Se a sua empresa esta a dar os

primeiros passos na internacionaliza¢ao, sugerimos que comece por um unico

mercado.

A

RAMPADIGITAL

34



Feita a sele¢do, podera consultar e comparar um conjunto de informagoes
sobre esses paises, que inclui dados demograficos, econdmicos e politicos,
como:

- Tamanho da populac¢ao e distribuicao por grupos etarios;

- Moeda e idiomas falados;

- Produto interno bruto e taxa de desemprego;

- Perfil de utilizacao online.

Rendimento disponivel das familias

ULTIMA ATUALIZAGAO EM 2018

Também podera explorar e comparar aspetos logisticos, como prazos e custos

alfandegarios, e praticos, como os métodos de pagamento mais usados.

Use esta informacao como base para decidir qual ou quais os paises para onde

deseja expandir o seu negdcio.

3- Preparar o seu negdcio para os novos mercados

Uma vez decididos os mercados para onde deseja expandir o seu negdcio, sera

necessario adaptar as suas operacgoes.

O Market Finder ajuda a planear os varios aspetos do seu negdcio para garantir

gue todos estao preparados para os novos mercados, apresentando um
conjunto de guias, estatisticas e exemplos especificos para os mercados que
selecionou, e que irdo ajudar na adaptagao para:
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- Localizagao

Segundo o Google, a maioria dos utilizadores passa mais tempo em sites nos
seus idiomas nativos e tem mais probabilidade de comprar se o material
promocional também estiver nos seus idiomas. Por outro lado, quase metade
dos exportadores apontam a localizacdao do conteido como principal
dificuldade.

Compreenda a

localizacao

Prepare a sua empresa para clientes

internacionais com informagdes sobre

servigos de traducdo, estratégias de pesquisa

e muito mais
ARTIGO ARTIGO
Localizagao Testese
simplificada implementacao da

localizagado
Leia o artigo Leia o artigo
- Pagamentos

As preferéncias dos utilizadores em termos de métodos de pagamento variam
entre mercados e as solucdes que disponibiliza em cada um, influenciam as
vendas e receitas. Otimizar as suas solucdes de pagamento para cada mercado
é essencial.

- Atendimento ao cliente

Um atendimento de qualidade ao cliente é a base para o sucesso continuado
de um negdcio. Ao expandir-se para novos mercados, sera necessario
replanear o seu servigo de atendimento, o que podera envolver novas
contratacdes, ou a aquisicao de ferramentas especificas (chatbots), novas
ferramentas de gestao, o dominio de novos idiomas.

- Logistica

Diferentes mercados terao necessidades logisticas diferentes. Entender os
conceitos basicos de logistica internacional e as especificidades de cada
mercado selecionado permitira definir a sua estratégia de processamento e
transporte de encomendas.
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- Aspetos fiscais e legais

Antes de expandir o seu negdcio para outros mercados, garanta que cumpre
todos os requisitos legais e fiscais do comércio internacional e de cada pais
selecionado.

4- Comunicar o seu negdcio nos novos mercados

Com o inicio de operacdes nos novos mercados, serd altura de adaptar a sua
comunicagao e promogao.

O Market Finder inclui um conjunto de guias, exemplos e sugestdes de

ferramentas para ajudar a comunicar a sua empresa a clientes internacionais:

- Estratégias de marketing globais

Guias e ferramentas para definir uma estratégia de marketing que abranja
multiplos paises.

- Medicao e desempenho

Guias e ferramentas para entender o comportamento dos seus utilizadores nos

varios mercados e medir os resultados do seu negdcio.
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- Publicidade grafica, em resultados de pesquisa e em video

Guias e ferramentas para planear e executar campanhas de publicidade em
varios formatos.

Think with Google

Market Finder Painel de controlo  Explore os mercados ~ Planeie as suas operagdes v Publicite a sua empresav ~ COVID-19 hitpsiiost

Agéncias de crescimento internacional

Consulte agéncias do Google Partners que podem ajudar a criar campanhas de
marketing online em mercados novos. As agéncias do Google Partners listadas
concluiram todas as formagoes do programa de Crescimento internacional e

cumpriram os objetivos dos clientes predefinidos. Contacte um parceiro para saber

'

Add People

@ www.addpeople.co.uk
ecommerce support@thrivemediagroup.c
+44161 6673 361

@ Reino Unido

Clickoo

® www.clickoo.co.uk
hello@clickoo.co.uk
+440161 4140152

@ Reino Unido

mais.

AGENCIAS A OPERAR EM
Reino Unido X

| Adicione ummercado +

Amplify:

Amplifyd

@ www.amplifyd.co.uk
optimize@amplifyd.co.uk
+44 203 7693 526

9 Reino Unido

ClieC L

Clickthrough Marketing

& www.clickthrough-marketing.com
sales@clickthrough-marketing.com
+440154 341 0014

9 Reino Unido

- Parceiros de marketing

g’;‘n
Brainlabs (UK)
@ www.brainlabsdigital.com
partnerships@brainlabsdigital. com
+44 203 020 9767

@ Reino Unido

Core Optimisation

@ www.coreoptimisation.com
caroline@coreoptimisation.com
+353 61474000

@ Reino Unido, Irlanda

Uma lista de agéncias do programa Google Partners a operar em varios paises
de todo o mundo, que poderao ajudar a sua empresa a criar campanhas de
marketing nos novos mercados para onde se esta a expandir.

5- COVID-19

O Market Finder inclui ainda uma area dedicada a guias especificos sobre o
efeito da COVID-19 no comércio global, que continuam a ser relevantes devido
a possibilidade de novas vagas pandémicas e a alteracao de comportamentos
dos utilizadores e dos novos habitos que adquiriram.
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Conclusao

Com a conclusao desta introducao ao Market Finder, devera ser capaz de:

- Identificar os mercados com mais potencial para o seu negdcio.

- Recolher informacgao para adaptar o seu negocio aos novos mercados
selecionados.

- Criar anuincios para os seus produtos, ajustados a cada um dos novos
mercados.
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GOOGLE TRENDS

1- O que é e como pode ser usado no seu negocio
2- Explorar e comparar tdpicos

3- Tendéncias e sazonalidade

4- Picos de interesse

5- Paises, regioes e idiomas

6- Pesquisas relacionadas

7- Mais funcionalidades

1- O que é e como pode ser usado no seu negocio

O Google Trends é uma ferramenta do Google que mostra informacao sobre o
que os utilizadores estao a pesquisar por todo o mundo. Alids, é apresentado
precisamente com a frase “explore o que o mundo esta a pesquisar”.

Google Trends

Explore o que o mundo
esta a pesquisar

Introduza um termo de pesquisa ou um 16pica

® Futebol ® Futebol americano

O Google recolhe e organiza de forma andnima os dados sobre todas as
pesquisas feitas pelos utilizadores no seu motor de busca. O Trends permite a
gualquer pessoa explorar esses dados e analisar o que os utilizadores
pesquisaram ao longo do tempo e por paises. Saber o que os utilizadores
pesquisam é uma forma de entender os seus desejos e intencdes e, por isso,
uma informacao valiosa para o seu negdcio.

Disponivel neste link, o Google Trends é tipicamente usado para pesquisa de
palavras-chave, com o objetivo de otimizar sites para os motores de pesquisa e
para planear campanhas de marketing no Google Ads e Google Shopping.
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Também é usado por criadores de conteldos para identificar temas que estao
a gerar interesse, de forma a produzir conteudos relacionados.

No entanto, também pode ser usado pelas empresas para identificar
oportunidades de negdcio ou decidir em que tipos de produtos ou servicos
apostar.

Vamos ver as principais funcionalidades do Google Trends e explorar formas de
as aplicar aos negocios.

2- Explorar e comparar tépicos

O Google Trends permite obter dados sobre termos de pesquisa e topicos. Os
termos de pesquisa sdo as palavras exatas que os utilizadores colocam no
motor de busca. Os topicos sao uma visao agregada de varios termos de
pesquisa relacionados com um mesmo tema.

Experimente pesquisar no Google Trends por um tdpico relacionado com o seu
negocio.

= GoogleTrends  Explorar

docaria X

docaria
Termo de pesquisa

Doce
Agucar

Docaria

Técnica culinaria

Dogaria conventual
Acucar

Note que, ao escrever na caixa de pesquisa, o0 Google sugere varias palavras e
indica para cada uma, se é um termo de pesquisa ou um tépico. Desta forma,
pode distinguir entre informacao sobre os tépicos e informacao sobre os
termos de pesquisa com as mesmas palavras. Por exemplo, se escrever
“docaria”, o Google mostra uma sugestdao como “Termo de pesquisa” e outra
como “Técnica culinaria”.
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E Gtil comecar por pesquisar um tépico, para obter uma visdo mais geral das
tendéncias de pesquisa. Depois, podera explorar termos de pesquisa
especificos.

Ao fazer uma pesquisa, o Google Trends mostra um grafico com a evolucao do
“interesse” por esse tépico ao longo dos ultimos 12 meses. Note que os
valores apresentados sao relativos, de 0 a 100. Ou seja, ndo é possivel saber o
numero absoluto de pesquisas em determinado momento, mas apenas os
pontos maximos e a percentagem relativa a esses maximos, em qualquer
momento.

Interesse ao longo do tempo

|4

o <4

Apesar de os valores apresentados nao serem absolutos, é possivel comparar o
interesse entre dois topicos ou termos de pesquisa. Basta adicionar uma
comparac¢ao no topo do ecra para ver duas linhas no mesmo grafico. Por
exemplo, se adicionar o topico “Confeitaria”, vera no grafico que este ultimo
gera menos interesse que o tépico “Docgaria”.

Interesse ao longo do tempo

|¢=

Independentemente dos topicos e termos de pesquisa, pode ajustar as
comparacdes a uma categoria especifica. Desta forma, elimina da sua analise
pesquisas relacionadas, mas que estao fora do ambito que pretende estudar.
No exemplo acima, pode usar o menu “Todas as categorias” e filtrar apenas
para “Alimentacao e bebida”. Ou pode filtrar os resultados para a categoria
“Compras” ou “Legislacao e governo” ou “Livros e literatura”, se o seu
interesse for especifico para uma dessas areas.
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Estas comparagdes também podem ser Uteis para analisar a sua concorréncia.
Experimente fazer uma comparacgdo entre as pesquisas pela sua marca e pela
marca de alguns dos seus concorrentes, para perceber o interesse relativo que
tém online e como esse interesse tem variado ao longo do tempo.

3- Tendéncias e sazonalidade

Junto do menu “Todas as categorias” estda um menu para alterar o periodo de
tempo em analise.

O Google Trends comeca por mostrar dados dos ultimos 12 meses, mas
permite consultar informacao desde 2004. Por vezes, é importante alargar o
periodo de tempo da analise para perceber se a evolugdao do interesse num
tépico é consistente ou sazonal.

Por exemplo, uma pesquisa pelo topico “Mascara N95” entre 2021 e 2022
mostra apenas alguns picos na passagem de ano e em maio.

|4
~
v

Interesse ao longo do tempo

e N A

Alargando a pesquisa a 2004, sao visiveis os picos de interesse no inicio da
pandemia da COVID-19, mas também na pandemia da gripe A em 2009.

|
~
>
A

Interesse ao longo do tempo

e

O interesse nas mascaras N95 é pontual e relacionado com acontecimentos
especificos. Outros topicos mostram interesse recorrente por serem sazonais.
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Por exemplo, o topico “Bolo Rei” tem picos de interesse a cada fim de ano,
comecando em novembro.

Interesse ao longo do tempo

|4

o <

MMMJMMM

Ja o topico “Estacao de carga” mostra um aumento consistente desde 2016:

o <

A\

Interesse ao longo do tempo

|4

Este aumento estd certamente relacionado com o interesse e aquisicao
crescente de veiculos elétricos, como pode ser observado ao comparar com o
topico “Automovel hibrido plug-in":

|
~
¢
A

Interesse ao longo do tempo

M&
N A

Entender o interesse relativo entre diferentes tépicos e os efeitos de
sazonalidade, pode ajudar a decidir sobre os servicos e produtos em que a sua
empresa deve apostar e quando comunicar certos produtos.
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4- Picos de interesse

Alguns tépicos populares podem ser apenas interesses passageiros. Em 2017, o
mercado foi inundado pelos “fidget spinners”, pequenos brinquedos anti-
stress que fizeram sucesso entre pessoas de todas as idades. Mas se olhar para
o0 interesse no topico no Google Trends, fica claro que a popularidade durou
pouco.

Interesse ao longo do tempo 3 o<

Dependendo do seu negdcio, podera ou nao ser boa ideia apostar de imediato
num tépico em rapido crescimento. Tudo dependera da sua capacidade de
adaptacdao a uma quebra de interesse repentina.

5- Paises, regioes e idiomas

O Google Trends ndao tem uma opcao relativa ao idioma das pesquisas,
limitando-se a apresentar dados sobre os termos de pesquisa e tdpicos que
adicionou as suas comparacoes.

No entanto, pode escolher ver os dados relativos as pesquisas ao nivel global
ou apenas para pesquisas feitas em paises especificos, usando o menu no topo
do ecra.

Além do grafico com o interesse filtrado para o pais selecionado, pode ver
imediatamente abaixo um quadro com o nivel de interesse por regiao.
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Por exemplo, para o tépico “Aluguer de veiculos”, ao nivel mundial é possivel
Ver quais os paises com mais pesquisas.

e

Interesse por regiao Regigo + # <> «

g 1 Emirados Arabes Unidos I
’ "3‘.:""} 2 Italia |
%‘ Fas /i 3 Porto Rico ]
4 Chipre I
& “
C 5 Estados Unidos I

Se filtrar os resultados para Portugal, podera ver quais as regides do pais com
maior interesse no tépico, revelando um claro interesse nas Ilhas e no Algarve.

Interesse por sub-regido Subregido + * <> <
1 Madeira
2 Agores
3 Faro

4 Lisbhoa

5 Porto

Pode filtrar os resultados ainda mais, escrevendo no menu o nome de uma
regiao. Por exemplo, se abrir o menu dos paises e escrever “Madeira”, podera
selecionar a opc¢ao “PT > Madeira” e ver resultados por cidade.

Saber quais os paises, regioes e cidades onde os topicos e termos de pesquisa
relacionados com o seu negdcio geram mais interesse, pode ajudar a
identificar regides onde faca sentido abrir uma nova loja fisica ou onde focar
uma campanha de marketing online.

6- Pesquisas relacionadas

Abaixo do quadro com a informagao de interesse regional, o Google Trends
apresenta dados sobre tdpicos e termos de pesquisa relacionados. Esta
informacao é particularmente relevante para expandir o seu conhecimento
sobre outros interesses dos utilizadores e sobre novas tendéncias.

Por exemplo, o tépico “Oculos de sol" mostra no grafico um aumento de
interesse a partir de abril, que da uma ideia da sazonalidade. Mas nos quadros
dos topicos e consultas relacionados podera ver informacao sobre termos
relacionados, cujo interesse é elevado ou também esta em ascensao.
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E possivel ver alguns modelos e marcas de 6culos que est3o a ser cada vez
mais pesquisados. Se tem um negdcio de venda de 6culos de sol, podera ter
interesse em comunicar estes modelos e marcas, porque aparentam estar com
maior procura.

Cada tdpico ou termo de pesquisa mostra um valor percentual que
corresponde ao aumento de pesquisas em relacao ao periodo anterior. Os
termos com crescimento muito elevado mostram a indicacdao “Aumento” (ou
“Breakout”, em inglés).

Note que alguns tdpicos ou termos de pesquisa poderao nao ter relevancia do
ponto de vista de negdcio, como “Pedro Abrunhosa sem 6culos sol”. Lembre-
-se de que pode filtrar a pesquisa por categoria, para obter resultados mais
relevantes.

Além dos topicos e termos de pesquisa com interesse em ascensao, também
pode ver os relacionados com maior nimero de pesquisas. Selecione entre as
opcOes “Em ascensao” e “Principais” para alternar o tipo de informacao
mostrada.

Topicos relacionados ¥ o <L
Em ascensao

1 BOSS HUGO BOSS - Tapico Principais

Use os tépicos e termos de pesquisa relacionados para encontrar novos termos
relevantes, que possam revelar potenciais novos produtos ou servi¢cos que os
utilizadores mais procuram no momento. Faga novas analises para esses
topicos e termos de pesquisa para encontrar ainda mais ideias.

7- Mais funcionalidades

O Google Trends inclui ainda mais funcionalidades. Por exemplo, pode filtrar os
resultados para ver apenas pesquisas de imagens, de noticias, no Google
Shopping ou no YouTube.

No menu do canto superior esquerdo pode aceder as tendéncias de pesquisa
do dia e a sua evolugdao em tempo real. Pode também inscrever-se para
receber por e-mail atualizagOes periddicas sobre topicos e termos de pesquisa
do seu interesse e novas tendéncias.
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Conclusao

Com a conclusao desta introdug¢ao ao Google Trends, devera ser capaz de:

- Analisar e comparar o interesse de topicos e termos de pesquisa
relacionados com o seu negdcio.

- Identificar tendéncias, fendmenos de sazonalidade e picos de interesse.

- Filtrar os resultados por categorias, paises, regioes e tipos de pesquisa.

- Identificar regiées com maior interesse em tdpicos especificos.

- Encontrar outros topicos relacionados com o seu negdcio, de interesse para
os utilizadores.
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GOOGLE BUSINESS PROFILE

1- O que é e como pode ser usado no seu negocio
2- Funcionalidades
3- Recomendacgodes

1- O que é e como pode ser usado no seu negocio
O Google Business Profile, ou “Perfil da empresa”, em portugués, é um servico

de diretério de empresas que lista lojas e servicos por categoria e apresenta
informacgdes detalhadas sobre cada uma.

Google Perfil da empresa  vistageral s erguntas frequent Iniciar sesséo m

Destaque-se no
Google com um s :
Perfil da empresa o
gratuito

O Google Business Profile era anteriormente chamado Google My Business.

Na pratica, a sua integracao com o motor de busca e com os mapas do Google,
associado a possibilidade de cada empresa atualizar as suas informacodes e de
os utilizadores poderem deixar criticas e perguntas, tornam-no essencial para
0s negocios com interacdo direta com clientes e extremamente util para quem
procura lojas ou servicos.

Com o Google Business Profile as empresas podem criar gratuitamente um
perfil online com o nome, categoria, localizacdo, horarios, informacdes de
contacto e muito mais. Esta informacao é geolocalizada e usada pelo Google
para mostrar resultados mais detalhados quando alguém pesquisa pela
empresa ou pelo tipo de servicos que presta numa localizagao.
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Por exemplo, para uma pesquisa no Google por “sapatarias em Santarém”, em
vez de uma pagina de resultados simples, € mostrado um mapa de Santarém
com pinos sobre as localizagdes das varias sapatarias, seguido de uma lista das
sapatarias, com a sua localiza¢ao, contactos, horarios, criticas dos utilizadores
e fotografia.

sapatarias em santarém X = HH
>00gle

Sapatarias

"?w:‘

Sapataria Sitex

Carla S Fonseca Vassalo

A apresentacao desta informacao torna a pagina de resultados muito mais util
para a pessoa que faz a pesquisa, pois pode rapidamente saber quais os
estabelecimentos que estao abertos e quais tém melhores avaliacdes,
facilitando a escolha. Num telemadvel, até podera obter indicacdes passo a
passo sobre como chegar ao local, através do GPS.

Estas “pesquisas locais” sdo uma das componentes mais importantes da
presenca online de qualquer negdcio orientado para o consumidor final.
Quando alguém faz uma pesquisa sobre um tipo de loja ou servico perto de si,
ha uma grande probabilidade que va efetivamente fazer uma compra em loja
ou contratar um servigo. Se a sua loja ou servico ndo esta no Google Business
Profile, entdo é como se fosse invisivel para estes potenciais clientes, que
provavelmente optarao por uma das empresas que lhes sdo mostradas, em vez
da sua.

Nota: Devido a estas caracteristicas, sé podem aderir ao Google Business
Profile empresas com interacao fisica direta com os clientes, como lojas fisicas
ou servigos ao domicilio. Empresas com negdcios exclusivamente online nao
sao elegiveis.

Vamos mostrar-lhe as principais funcionalidades do Google Business Profile,
falar sobre as suas vantagens e partilhar algumas recomendacgdes para que o
seu negadcio se destaque nas pesquisas locais.
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2- Funcionalidades

Para comecar a usar o Google Business Profile, basta aceder a homepage do
servico e iniciar sessao com a conta Google da sua empresa. A partir daqui,
poderad criar um perfil novo ou edita-lo, caso ja exista.

Google (7] Q

Divulgue a sua empresa na
Pesquisa Google, no Maps e muito

I .
Google mais

Introduza alguns dados da empresa para comecar

I Nome da empresa*

Reivindicar

Note que, para poder publicar as informac¢des da empresa, interagir com os
utilizadores e usar todas as funcionalidades, tera de reivindicar o perfil da
empresa. Este passo é uma validacao necessaria para o Google confirmar que
guem esta a criar o perfil é realmente a pessoa dona dessa empresa e pode ser
feito durante ou depois do registo.

Tipicamente, para esta validacao, o Google envia um postal por correio para a
morada da empresa e o processo pode demorar até 7 dias uteis. Em alguns
casos, a validacao pode ser feita por telefone ou online e, se for o caso da sua
empresa, vera essas opgoes.

= Google Gestor de Perfis de empresas - H 0

Google

Validar

Introduza o endereco postal para
validagao

O endereco que fornecer aqui sera ocultado do publico. Os
apartados néo sao elegiveis.

® Haiio

®

A 51

RAMPADIGITAL


https://business.google.com/
https://business.google.com/

Adicionar informagoes

O Google Business Profile permite-lhe adicionar todo o tipo de informacgdes
sobre o seu negdcio, incluindo dados de contacto, horarios e tipo de servigos.
Tenha particular atencao a:

- Categoria

E a partir desta informacdo que o Google tentara associar o seu negdcio a
intengdo da pesquisa dos utilizadores. Certifique-se que escolhe a categoria
que melhor se adequa ao seu tipo de negdcio, para que a sua empresa apareca
aos clientes certos. Depois de completar o registo inicial, podera associar mais
categorias.

Google (2] 0
<« Introduza uma categoria
empresarial
Google

os clientes a descobrirem a sua empresa por setor ao adicionar

a Categoria de negécios*
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- Localizagao

Note que existem diferentes tipos de moradas que pode associar ao perfil da
empresa. Durante o registo, o Google Business Profile pergunta se quer
adicionar uma “localizacao”. Esta informagao serve para mostrar aos
utilizadores a localizacdao da sua loja ou local que os seus clientes podem
visitar.

Caso o seu negécio ndao tenha um local de atendimento presencial (por
exemplo, um servico de canalizador que apenas faz deslocacdes ao domicilio)
ndo indique a localizacdao. Em vez disso, poderd indicar as dreas geograficas
onde presta o servigo.

Naturalmente, lojas que também prestem servicos ao domicilio podem indicar
a localizacdo e a area de prestacao de servigos.

Em qualquer dos casos, continuara a ter um campo para indicar a morada da
empresa para a validagao.

4 i
Bolos da Maria 7
Pastelaria caseira V4
@ Sem localizagdo; apenas efetua entregas /

ou presta servigos ao domicilio

® Areas de servigo V4
Fogueteiro, 2845-147 Amora, Portugal

@ segunda-feira  08:30-19:30 V4
terca-feira 08:30-19:30
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- Horarios de funcionamento

Adicione o hordrio de funcionamento da sua empresa. Depois de adicionar o
horario no registo inicial, podera adicionar horarios para dias e periodos
especiais, como por exemplo feriados, ou indicar se esta encerrada
temporariamente.

- Fotos

Adicione fotos da sua loja ou negdécio. Mais tarde, podera definir uma das fotos
como logdtipo (uma imagem que representa a sua empresa) e outra como foto
de capa (a fotografia principal, que é a primeira imagem mostrada quando a
sua empresa aparece nos resultados de uma pesquisa).

= Google Gestor de Perfis de empresas i m

Bolos da Maria
Fogueteiro, 2845-147 Amora, Portugal 2

Pégina inicial

o
o

m

Publicagdes

Apresentar a sua empresa

q

Informages

e Menu

a Encomenda de comida

il Estatisticas

N =

Criticas

Visogeral  Video  Produto  Alimentagdo e bebidas ~ Menu  Equipa > T
Mensagens

- - ' v
I m B A

- Funcionalidades especificas para restaurantes, retalho e servigos
Dependendo da categoria da sua empresa, podera ter acesso a funcionalidades
especificas. Por exemplo, um restaurante podera mostrar o seu menu e aceitar
reservas, as lojas poderao mostrar listas e fotos dos seus produtos e op¢des de
levantamento ou entregas e os servicos podem incluir opcdes para pedido de
orgamentos e agendamentos.

b B W

Nota: no futuro, para editar os dados da sua empresa, faca login com a
respetiva conta Google e pesquise “a minha empresa” no Google.

Publicar novidades e website

A informacao sobre a sua empresa ndao tem de ser estatica. O Google Business
Profile permite criar “publicagdes” para informar os seus clientes sobre novos
servigos, promogodes especiais, eventos ou qualquer outra novidade, incluindo
informacdes sobre medidas relativas a COVID-19.
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As publicagdes sao mostradas num website simples, gerado automaticamente

pelo Google Business Profile para a sua empresa. Pode personalizar alguns
aspetos e elementos desse website para garantir que fica coerente com a
imagem da sua empresa.

Interagir com clientes

Com o Google Business Profile pode permitir que os utilizadores contactem por

mensagens diretas e dialogar com eles para responder a perguntas ou
esclarecer duvidas.

Outra forma de interacao sado as criticas. Ao contrdrio das mensagens, as
criticas ndao sdao opcionais. Qualquer utilizador pode escrever uma critica e
atribuir uma pontuacado a qualquer empresa. Esta é uma informacao que o
Google considera essencial para que os utilizadores possam fazer escolhas
informadas quando pesquisam por lojas e servigos.

@ Maria José
Mensagem piblicaQ®

Gostei muito do atendimento e de

(&} Adicionar fotos

Nao é possivel decidir quais as criticas que sao apresentadas, quando a sua
empresa aparece nos resultados de pesquisa. No entanto, pode e deve
responder a todas as criticas, de forma a mostrar que o seu negdcio esta
atento e se preocupa com as opinides dos clientes.

Estatisticas

Pode consultar um conjunto de estatisticas sobre como os utilizadores
encontram e interagem com o seu perfil da empresa.
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As estatisticas incluem:

- A forma como os utilizadores encontram o seu perfil da empresa

As pesquisas diretas indicam a percentagem de utilizadores que procuraram o
nome ou morada da sua empresa. As pesquisas indiretas indicam a
percentagem de utilizadores que procuraram uma categoria, servico ou
produto que a sua empresa oferece e o seu perfil foi mostrado. Também pode
consultar os termos especificos que os utilizadores pesquisaram quando a sua
empresa foi mostrada.

- Onde os utilizadores encontraram o perfil
Mostra dados sobre as visualizacdes que a sua empresa teve na pesquisa
Google e no Google Maps.

- As acoes realizadas pelos clientes ao encontrarem o seu perfil da empresa
revela as agoes dos utilizadores quando o seu perfil da empresa foi mostrado.
Por exemplo, se clicaram para ver o seu site, se pediram para ver as direcoes
para chegar a sua morada, se fizeram uma chamada telefdnica para o seu
numero ou se viram as fotos.

- Caracteristicas atribuidas a sua empresa

Mostra alguns dos termos mais usados para descrever a sua empresa nas
criticas. Esta informacao é subjetiva, mas pode ser Util para perceber o
sentimento geral dos utilizadores em relacao a sua empresa.

€ Desempenho do Perfil da empresa §
period

() Outubro de 2020 a margo de 2021 =

Como as pessoas interagiram consigo (D

Todas asinteragdes ~ Chamadas  Mensage

8 p21 O

Interagdes do Perfil da empresa

A% 41.2% (vs. outubro de 2019 a margo de 2020)
000
ml}/\/\
500

Nor )

Como as pessoas descobriram o seu negécio (1)

6,128 v
’
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Nota: O Google Business Profile esta atualmente a fazer alteracoes a forma
como apresenta estatisticas (2022) e tem adicionado mais dados e formas de
os consultar. Verifique regularmente a area de estatisticas do seu perfil da
empresa.

3- Recomendagoes

As vantagens de ter o seu perfil da empresa no Google Business Profile sao
grandes. Para que a sua empresa se destaque nas pesquisas locais, siga estas
recomendacdes.

Valide o seu perfil

Nao se esqueca de validar o seu perfil da empresa. Enquanto nao o fizer, nao
tera acesso a maioria das funcionalidades. Adicionalmente, as informacdes e
alteracdes que fez no perfil da empresa ndo sao mostradas enquanto nao
completar a validagcdao. Como este passo pode demorar alguns dias, inicie-o
assim que possivel.

Preencha o maximo de informagao

Para o Google, quanto mais completo estiver o seu perfil da empresa, melhor
isso é para os utilizadores, pois permite-lhes tomar decis6es mais informadas.
Por isso, quanto mais informacao e funcionalidades tiver no perfil, mais
relevante sera, e maior sera a probabilidade da sua empresa ser mostrada nos
resultados das pesquisas.

Explore todas as opg¢des para adicionar informacdo. Consoante a categoria do
seu negadcio, pode adicionar diferentes atributos, como horarios de check-in e
check-out para hotéis ou menus e reservas para restaurantes. Nao se esquega
de adicionar outras informacdes que possam ser de interesse para alguns
grupos de utilizadores, como acessibilidade para pessoas portadoras de
deficiéncia ou Wi-Fi gratuito.

Se ndo encontra forma de adicionar um atributo que lhe pareca fazer sentido,
reveja as categorias as quais associou o seu perfil da empresa e confirme que
sao as mais corretas.
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Use uma boa descrigcao

O seu perfil da empresa pode incluir uma descri¢do até 750 carateres. E
bastante, mas certifique-se que adiciona um texto que descreve de forma clara
e direta o que a sua empresa faz e o que a distingue da concorréncia.

Inclua o0 maximo de palavras-chave relevantes para o seu negdcio, desde que
fagam sentido no texto. Consulte o manual Intermédio desta formagao, onde
falamos sobre Google Ads para mais detalhes sobre como descobrir e
selecionar palavras-chave relevantes. Se ja usa Google Ads ou tem uma equipa
de Search Engine Optimization, ja terd uma boa base.

Mantenha as informagdes atualizadas

Ter muita informacao no seu perfil é positivo, mas se a informacao estiver
incorreta ou desatualizada, isso tera um impacto negativo na sua imagem.
Valide todos os dados que adicionou e atualize-os sempre que houver
alteragOes ou novidades.

Vai fechar para férias ou obras? Acabou de reabrir? Atualize os seus horarios.
Tem novos servicos? Adicione-os ao seu perfil e faca uma publicacao.
Adicione fotos e videos do local e do pessoal

Escolha um bom logdtipo e uma boa foto de capa, mas nao fique por ai.
Adicione mais fotos e videos do seu espaco, incluindo do exterior e do interior,
a varias horas do dia e em diversas circunstancias. Adicione também fotos de
bastidores e da equipa. Tudo isto ajuda a dar uma melhor imagem da sua
empresa, aumentando a confianca dos utilizadores e potenciando as suas
vendas.

Estimule a escrita de criticas

As criticas sao uma das informagdes mais relevantes para o Google apresentar
o seu perfil da empresa nos resultados de pesquisa. Nao hesite em pedir aos
seus clientes para deixarem uma critica no seu perfil. Faca-o imediatamente a
seguir a concluir uma venda ou servico bem-sucedidos. O Google permite-lhe
partilhar um link direto para os clientes adicionarem uma critica.
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N3o use criticas falsas

Pode ser tentador escrever criticas positivas para o seu perfil, ou pedi-lo a
amigos e trabalhadores. Nao o faca. O Google tem formas de detetar
tentativas de manipulacdo das criticas e pode suspender o seu perfil em caso
de suspeita.

Responda rapidamente as perguntas e as criticas

N3ao demore a responder as perguntas e as criticas dos utilizadores. Uma
empresa que nao responde rapidamente, passa uma imagem de pouco
interesse para com os clientes e nao transmite confianca.

933 comentarios

a primeira hora e fa destes paes maravilhosos e saudaveis, o melhor bolo rei que
alguma vez comi. Entretanto o negdcio cresceu e a qualidade tem vindo a baixar, revejam a vossa
qualidade para voltarem a ser os melhores no pao de fermentago natural.

i

Resposta do proprietdrio ha 3 meses

Estimada Ana, imenso o seu e &éimportante para nés Gleba,
sentir 0s nossos clientes proximos )

Contudo, podemos garantir-he que no nosso longo processo de fermentagao nada foi alterado, o
10850 processo ¢ mantido o mais artesanal possivel.

Responda a todas as criticas, quer sejam negativas ou positivas. Nas criticas
positivas, fica sempre bem deixar um agradecimento. Nas criticas negativas,
ndo entre em discussdes ou longas justificacdes. E preferivel oferecer um
pedido de desculpas honesto, se for esse o caso, e ofereca-se sempre para
resolver o problema ou proponha algum tipo de compensacao, se se justificar.

Nenhum negdcio tera sempre apenas criticas positivas e a forma como
responde as negativas pode melhorar a sua imagem junto dos outros
utilizadores, mesmo que ndo mude a opinido da pessoa que se queixou.

Nao tenha receio das criticas negativas. Foque-se em responder e resolver o
problema. Se o fizer, o cliente podera voltar ao seu perfil e editar a critica para
algo mais positivo.

Se houver criticas negativas recorrentes sobre um mesmo tema, isso é um sinal
de que precisa melhorar esse aspeto do seu negdcio. Mesmo que nao perceba
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ou concorde com as criticas, se diferentes utilizadores tém a mesma queixa, é
porque hda mesmo algo que precisa rever.

Use as Publicagdes

Faca novas publicacdes sempre que possivel. Tem novos servicos? Um evento
especial de Pascoa, Verdao ou Natal? Um produto em saldo? Divulgue-o nas
publicagdes. Use titulos chamativos e apelativos.

Além de ser uma forma de publicitar os seus produtos e servicos, uma boa
cadéncia de publicacdes também transmite uma imagem de dinamismo da sua
empresa.

Use as estatisticas

Consulte frequentemente as estatisticas para saber como os utilizadores estao
a encontrar e a interagir com o seu perfil da empresa. Use informag¢ao como os
termos de pesquisa para encontrar novas palavras-chave para usar no seu site
ou no Google Ads e para melhorar a descricdao do seu perfil.

O Google adiciona frequentemente novos dados estatisticos. Consulte as
estatisticas periodicamente, descubra novas informacdes e use-as para
melhorar os seus produtos e servigos.

Conclusao

Com a conclusao desta introducao ao Google Business Profile, devera ser capaz
de:

- Perceber a importancia das pesquisas locais do Google para negdcios com
atendimento presencial.

- Criar e validar um perfil da empresa e adicionar informacgao sobre o seu
negocio.

- Interagir com clientes através das mensagens e das criticas.

- Usar as estatisticas e criticas para identificar formas de melhorar o seu
servico e presenca online.
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MAILCHIMP I

1- Outras formas de o usar no seu negdcio
2- Gestao de contactos e segmentacao

3- Automatizagao de marketing

4- Testes A/B

5- Relatdrios

1- Outras formas de o usar no seu negacio

No manual Intermédio desta formag¢ao mostramos como o Mailchimp pode ser
usado para enviar mensagens promocionais ou informativas em grande
volume, para todos ou parte dos seus contactos.

Expanda o publicoe a
receita

Conquiste clientes novos e regulares enviando e-mails e
usando automagdes em uma plataforma de marketing com
conselhos de especialistas integrados.

Supere sua ultima campanha

Venda mais com as automagoes

Mas o Mailchimp tem varias outras funcionalidades que lhe permitem otimizar
a comunicacdo que a sua empresa faz com os seus clientes, desde a gestao
avancada das suas listas de contactos até a automatizacao de envios de
mensagens, com base nas acdes tomadas pelos seus clientes.

Vamos explorar algumas das formas de usar o Mailchimp para além do simples
envio de campanhas.

Nota: Muitas destas funcionalidades sé estao disponiveis nos planos pagos do
Mailchimp. Consulte as funcionalidades e precos dos varios planos, aqui.
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2- Gestao de contactos e segmentacao

A gestdo de contactos € uma componente essencial do Mailchimp. Na sua
funcionalidade mais basica, o Mailchimp gere o estado dos seus contactos (se
estdo ou ndo subscritos, se foram cancelados ou removidos).

O Mailchimp também permite organizar os contactos em segmentos com base
em variados atributos, tais como idade, localiza¢ao, idioma ou data em que
foram adicionados a sua lista. Os segmentos sao definidos com base em regras
simples, chamadas condi¢Ges. Por exemplo, pode criar um segmento com base
numa condicao “idioma é igual a portugués” e outra com base em “idioma nao
é igual a portugués”, para distinguir clientes com quem pode contactar em
portugués, daqueles para os quais pode precisar de uma traducao.

Contacts match any v of the following conditions:

Language v is v Portuguese (Portugal) +

A vantagem destes segmentos é que sao dinamicos. Por exemplo, pode criar
um segmento para novos clientes com base numa condigdao “data de criagao
nos ultimos 30 dias” para filtrar contactos adicionados no ultimo més e enviar
comunicacdes especificas para clientes recentes. A medida que o tempo passa,
os contactos sdao automaticamente movidos para fora desse segmento, sem
gue precise de se preocupar em altera-los.

Para além dos atributos base dos contactos, também pode aplicar condi¢des
baseadas na atividade de cada um. Por exemplo, pode criar um segmento para
contactos que nunca abriram nenhuma das suas campanhas de e-mail e enviar
uma comunicacgao especial ou decidir remové-los da sua lista.

Contacts match any v of the following conditions:

Campaign activity v did notopen  ~ Any of the Last 5 Campaigns v

Mesmo no plano gratuito, o Mailchimp permite conjugar até cinco condigdes,
gue podem ser combinadas com as etiquetas e os grupos de contactos para
uma gestao bastante flexivel dos contactos da sua empresa. No exemplo
anterior do idioma, note que o Mailchimp permite distinguir entre portugués
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de Portugal e do Brasil, pelo que deve combinar duas condicdes se quiser
agregar ambos os casos.

Contacts match any v of the following conditions:

@ Language v is v Portuguese (Portugal) ~
OR

@ Language v is v Portuguese (Brazil) v

As condi¢cdes podem ser combinadas de forma a obrigar a que todas se
verifiguem ou de forma a que apenas uma se verifique (respetivamente, “e” /
”OU")

No plano Premium, o Mailchimp permite mais opg¢des de segmentacao, sem
limites para o numero de condi¢des que podem ser aplicadas. Adicionalmente,
as condicOes podem ser aplicadas em conjuntos, ou seja, pode aplicar um
conjunto de condicdes “e” em simultaneo com outro conjunto de condi¢des
“ou”, aumentando significativamente a flexibilidade da segmentacao.

Se as necessidades de gestdo da relacdao com o cliente (CRM, Customer
Relationship Management) do seu negdcio sao simples e focadas no
marketing, o Mailchimp pode ser uma alternativa a uma plataforma dedicada.
Para empresas que necessitam de solucdes de CRM mais robustas, o
Mailchimp pode ser integrado com as plataformas mais usadas, como por
exemplo o Salesforce.

A 63

RAMPADIGITAL



3- Automatizacao de marketing

A segmentagdao com base em condigdes ndao tem de se limitar a gestao de
clientes ou ao envio manual de campanhas. O Mailchimp permite programar e
automatizar o envio de mensagens com base em regras e fluxos
personalizaveis. Por exemplo, pode criar uma automatizacao que envia uma
mensagem de parabéns no dia de aniversdrio dos contactos.

e’g [ 1] Customer Journeys

All campaigns A

Email templates

Email Analytics

Reports

Automations .

&8

[H website v

22 Contenr Studia v ¥
Recent Journeys View My Journeys >
Upgrade

g‘:‘g:da Mara \:;T:onv; v:eiw‘c/o.nlac(s rotactlvsd yet o o i o
O Mailchimp chama a estes fluxos de automatizacao “jornadas de clientes” e
inclui exemplos pré-construidos para as aplicacdes mais comuns.

Note que as automatizacdes ganham forca sobretudo se integrar o Mailchimp
com o seu site ou app. Dessa forma, pode incluir como condi¢des das suas
jornadas de cliente, as acdes e atividade que cada cliente tem no seu site, loja
online ou app.

Alguns exemplos de jornadas pré-construidas no Mailchimp sao:

- Mensagens de boas-vindas

Permite enviar uma mensagem de boas-vindas a novos subscritores. Se fizer
sentido, pode enviar uma sequéncia de varias mensagens, com os intervalos de
tempo que desejar, por exemplo, com sugestdes de atividades que podem
realizar na sua app.

- Agradecimento pela primeira compra

Semelhante a uma mensagem de boas-vindas, pode aproveitar o
agradecimento pela primeira compra para oferecer um cupao de desconto e,
assim, estimular compras adicionais.
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- Acompanhamento de produto

Em alguns casos, pode fazer sentido enviar uma série de mensagens pos-venda
a perguntar se a pessoa esta satisfeita, com dicas de utilizacdo ou
recomendag¢des de manutenc¢ao. Pode criar este tipo de jornada apenas para
certos produtos ou enviar diferentes mensagens consoante a categoria do
produto adquirido.

- Abandono do carrinho de compras

Um problema comum nos sites de e-commerce sao os utilizadores que
adicionam produtos ao carrinho, mas nao completam a compra. Contactar
estes clientes pouco tempo depois do abandono do carrinho, aumenta a
probabilidade de que concluam a compra.

- Retargeting ou remarketing

Mesmo que um cliente nao tenha chegado a adicionar produtos ao carrinho de
compras, pode enviar uma mensagem a clientes que visitaram uma pagina de
produto, sugerindo que retornem ao site ou oferecendo sugestdes de produtos
semelhantes.

Qualguer dos exemplos anteriores pode ser personalizado e ajustado as
necessidades especificas do seu negdcio e de cada um dos seus produtos. E,
naturalmente, pode criar jornadas de raiz. O Mailchimp inclui uma interface
visual que facilita a edicao das jornadas ja existentes e a criacdao de novas
jornadas, chamada “Customer Journey Builder”, ou “Criador de Jornada do
Cliente”, em portugués.

| @ comone

Cantact mests HElse cenitens
| Y Camosign sctvy ceched Wekcome Em,

Yes e
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Utilizar as automatizacdes do Mailchimp permite-lhe realizar um sem nimero
de tarefas repetitivas, de forma otimizada e ajustada a cada cliente, sem
despender tempo ou recursos. Dessa forma, a sua empresa pode focar-se em
aspetos mais relevantes de gestao e operagao.

4- Testes A/B

Um dos grandes desafios do marketing é encontrar a mensagem certa a enviar
aos contactos, que tenha a maior capacidade de se converter numa venda ou
subscricdo ou qualquer que seja o objetivo. Sera que esta a usar o melhor
texto para o assunto de um e-mail? Terd feito a melhor escolha para a imagem
de uma campanha?

Pode fazer uma escolha baseada no seu gosto ou intuicao, ou pode pedir
opinides a especialistas, mas uma forma mais segura de obter bons resultados
é fazer um teste A/B.

Num teste A/B sdo criadas duas versdes de uma mesma campanha, a versdao A
e a versdo B, com, por exemplo, um texto diferente. E enviada uma das versdes
para um conjunto de utilizadores e a outra versao a outro conjunto. Depois,
basta comparar os resultados de cada versao para saber qual dos textos teve
um melhor desempenho. A partir dai, pode enviar apenas a melhor versao.

What would you like to test? Summary

Choose the variable you want to test. We'll generate a campaign for each
combination of those variable—up to 3 combinations.

3

3 Combinations

. Max
Subject lines

O Mailchimp inclui uma funcionalidade de testes A/B nos planos pagos e o
plano Premium permite fazer testes multivariados, em que pode testar em
simultaneo até oito variacdes. Depois de criar as diferentes versoes, o
Mailchimp envia-as a uma parte dos contactos para determinar qual a que
gera melhores resultados e, depois, envia essa aos contactos restantes.

Ao criar um teste A/B, pode configura-lo para determinar automaticamente a
melhor versao e continuar o envio da campanha, ou pode analisar os
resultados e selecionar manualmente a versao com que pretende continuar.

Os testes A/B podem ser uma ferramenta importante para melhorar o
desempenho das suas campanhas. No entanto, tenha em atenc¢ao que os
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resultados destes testes apenas sao fidedignos se forem feitos em grande
escala. Se enviar uma quantidade pequena de cada versao, os resultados
podem ser enganadores e arrisca-se a tomar a decisao errada. O Mailchimp
recomenda enviar cada versao a pelo menos 5.000 contactos para garantir que
os resultados sao fidveis.

5- Relatdrios

Os relatérios do Mailchimp nao se limitam aos dados das campanhas. Ao fazer
a ligacao do Mailchimp com a sua loja online, por exemplo, pode analisar a
conversao das campanhas em vendas e receita. Desta forma, pode gerir o seu
negdcio e avaliar as suas campanhas com base nos resultados realmente
relevantes e ndao apenas em numeros de aberturas e cliques.

Os relatoérios estendem-se a automatizacao. Analise cada passo das jornadas
de cliente e, caso detete que algum dos passos nao esta a gerar bons
resultados, ajuste-o.

Os relatoérios do Mailchimp incluem muita informacao que podera explorar
para continuar a otimizar a comunicagao com os seus clientes.

Conclusao

Com a conclusao desta segunda apresentacao do Mailchimp, devera ser capaz
de:

- Fazer uma organizagao e gestao avangada e dinamica dos seus contactos,
usando segmentacgao.

- Automatizar o envio de mensagens aos seus contactos com base em
jornadas de cliente.

- Fazer testes A/B nas suas campanhas para determinar as versées que geram
melhores resultados.
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CONCLUSAO

Agora que leu o manual, experimente, teste, explore as funcionalidades de que
faldmos, - e ainda outras. Tenha atencao, porque todas estas ferramentas
estdo sempre a lancar novas funcionalidades, hd que continuar a usa-las para
nao se desatualizar.

Va ao nosso site, rampadigital.pt, e descubra também as sessdes presenciais e
os eventos que preparamos, a decorrer até ao final de 2023.

Ha mais dois niveis de formag¢ao da Rampa Digital, o Inicial e o Intermédio. Va
ao nosso site, rampadigital.pt, e continue a investir no seu conhecimento e no
seu negacio.

Se tiver alguma duvida, envie-nos um email.

Desejamos-lhe todo o sucesso.

Concecgao e producao PWT — Digital para a Rampa Digital. 2022. Todos os
direitos reservados.
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