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DIGITAL VS TRADICIONAL S

A comunicacao digital difere da comunicacao tradicional
sobretudo pela sua natureza instantanea, interativa e global.

Engquanto a comunicacao tradicional costuma ser unidirecional,
massiva e com feedback limitado, a comunicacao digital é
bidirecional, segmentada, permite a interacao imediata e alcanca
audiéncias globais de forma mais agil e direta.
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DIGITAL VS TRADICIONAL

DIGITAL @ TRADITIONAL
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PROS DA COMUNICACAO DIGITAL S T

Interatividade: Facilita a interacao entre empresas e consumidores, promovendo um didlogo mais préximo e significativo.

Agilidade e Velocidade: Mensagens podem ser partilhadas instantaneamente, permitindo respostas rapidas e atualizacdes
em tempo real.

Métricas e Analises: Oferece ferramentas para medir o desempenho das estratégias de comunicacao, permitindo ajustes e
melhorias continuas.

Personalizacao: Possibilita a personalizacao das mensagens para atender as necessidades especificas de diferentes publicos.

Baixo Custo de Entrada: Em comparagcao com a comunicacao tradicional, muitas das ferramentas de comunicacao digital
tém custos iniciais acessiveis.

Acessibilidade e Inclusdo: Torna a comunicacdo mais acessivel a diferentes grupos, incluindo pessoas com deficiéncias.

Inovagao Constante: Estd em constante evolucao, permitindo a integracao de novas tecnologias e formatos de comunicacgao.
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CONTRAS DA COMUNICACAO DIGITAL S T

Sobrecarga de Informacoes: O volume excessivo de mensagens, mails e notificacdes pode sobrecarregar as equipas.

Ruido de Comunicag¢ao: A multiplicidade de canais digitais pode criar ruido na comunicagao, resultando em mensagens
perdidas, inconsistentes ou mal interpretadas.

Dificuldade na Gestao da Reputacao Online: Um comentario negativo nas redes sociais ou uma crise online pode prejudicar
a reputacao.

Riscos de Seguranca Digital: A comunicacdo digital esta sujeita a ameacas como hacking, leak de dados e ataques de
phishing, exigindo medidas de seguranca robustas.

Desafios de Integracao de Ferramentas: Integrar varias plataformas e ferramentas de comunicacdo pode ser complexo.
Custos de Tecnologia e Manutencéo: E preciso investir para manter e atualizar infraestruturas e software.

Desafios de formacao e literacia tecnolégica: A introducao de novas ferramentas de comunicacdo deve implicar formacao.
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CANAIS DE COMUNICACAO DIGITAL

Uma estratégia de comunicacao digital eficaz
deve considerar variedade de canais, adaptando-
-se aos objetivos da organizacao e ao seu publico-
alvo.
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Site/Blog

Um ponto central para

informacdes sobre a instituicao.

Missao, produtos e servicos,
historico, contactos, conteudo
relevante para o publico-alvo.
Tem de ser responsive.

Tem de ter dominio proprio.

E fundamental para o SEO.
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CANAIS DE COMUNICAGAO DIGITAL Tttt
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Mail

Uma ferramenta poderosa para
criar e manter relacionamentos
diretos, enviar promocgoes,
partilhar conteudo relevante e
segmentado para diferentes
grupos de utilizadores e
stakeholders.
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CANAIS DE COMUNICACAO DIGITAL S

Publicidade

Anuncios pagos em plataformas
como Google Ads, Facebook
Ads, LinkedIn Ads, entre outros,
para alcancar um publico

especifico. n  YLL¥
NN
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Principal utilidade — Canalizar :::: ::::
trafego para o site. NN
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CANAIS DE COMUNICACAO DIGITAL
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CANAIS DE COMUNICACAO DIGITAL S T

Podcast Listeners Worldwide*, 2019-2024

Podcasts millions, % change, and % of internet users

5049
Uma forma de comunicacao em 464.7

crescimento, ideal para partilhar
conhecimento, dar visibilidade a
parceiros, a stakelholders, fazer
entrevistas, partilhar histérias
relacionadas com a marca e
conteudo relevante.

Conteudo de qualidade (de
preferéncia também em video).

- = §
14.4% 16.5% 155% .
106% [l os% Ml sex

2019 2020 2021 2022 2023 2024

M Podcast listeners M % change M % of internet users

Dinamica e periodicidade
Note: internet users of any age who listen to a podcast via digital stream or direct download
on any device at least once per month; *includes Argentina, Australia, Brazil, Canada, China,
Denmark, Finland, France, Germany, Italy, Japan, Mexico, Norway, South Korea, Spain,

Boa qualidade técnica Sweden, UK. and US
Source: eMarketer, July 2021

J 269947 eMarketer | Insiderintelligence.com
|
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CANAIS DE COMUNICACAO DIGITAL S

Comunicacao de influéncia

Os influencers podem ser p y v“”ﬂ‘(,\(’_k
excelentes canais de oc\A\- “ED\A \ / Fou'owERs
comunicacao, especialmente se

forem selecionadqs e util.izados r‘:’é f\ !N?LQEMCE% v
de f traté linhad \- fﬂm
e forma estratégica e alinhados
com 0S objetivosgda empresa. @ - MAR?ET!MC >
PROMOTION TRAFF!

Credibilidade e confianca W
- L «) RD ARIA rnu'lEN“
Autenticidade e humanizacao

Amplificacao do alcance
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CONTEUDO VISUAL S

O conteudo visual desempenha um papel
fundamental na comunicacao digital, sendo uma (wuv IS VISUAL CONTENT IMPORTANT?)

poderosa ferramenta para cativar, envolver e
! 90-

transmitir mensagens de forma rapida e
of information transmitted to

iImpactante.
1.Atracao Imediata: O cérebro humano processa imagens
muito mais rapidamente do que textos.

the brain is visual. Visuals
are processed 60,000x faster
in the brain than text.

2.Facilidade de Compreensao: Imagens, videos e infograficos
simplificam informacdes complexas.

93-.

3.Transmissao de Emoc¢oes e Historias: Capacidade de evocar
emocoes e contar historias.

of the most engaging posts
on Facebook include images
as opposed to status
updates, links, video 5

.

4.Partilha: Videos e imagens impactantes tém maior potencial
de viralizar.
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PERSONALIZACAO DA MENSAGEM S

A personalizagcao das mensagens na
comunicacao digital € uma das grandes
vantagens em relacao a comunicacao Understanding the Importance of Personalization
tradicional, permitindo relagcdes mais
significativas e eficazes com a audiéncia. :

Enhanced Customer

Mensagens Personalizadas: A partir da ' B (e

segmentacao, € viavel criar mensagens

personalizadas e relevantes para cada grupo. Increased Conversich Rt

02

Geolocalizacao: Personalizar geograficamente.

Vantagens: Melhoria da experiéncia, retencao de 03
audiéncia, lealdade.
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FEEDBACK E INTERATIVIDADE S T

O feedback instantaneo e a
interatividade sao componentes cruciais
na comunicacao digital para construir

relacionamentos

Resposta Rapida e Eficiente: Responder
rapidamente as perguntas, comentarios ou
preocupacoes dos utilizadores.

Engajamento e Dialogo Constantes: Dialogo
constante entre a instituicao e o publico.
Confianca.

Co-criagao e melhoria: Envolver as pessoas no
processo de criacao, permitindo feedback direto
sobre produtos ou servicos.
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MONITORIZACAO E METRICAS S

A monitorizacao de métricas (KPIs) na
comunicacao digital € essencial para avaliar o
desempenho das estratégias implementadas.

PUBLICITY

MEDIA RELATIONS

AUTHOR'TY BLOGGER RELATIONS
.. o SOARERSRETENT | ! EARNED INFLUENGER RELATONS
NGAGIN INTEN %
Avaliacao do Impacto: Métricas como INFLUENCER ENGAGEMENT
L PA'D MED]A M EDIA .......................... RESPONSE TO DETRACTORS

. . . _ DETRACTORS TURNED TO LOYALISTS

engajamento (likes, comentarios, shares) rrcsoos srousoncoosts y
P

TWITTER CARDS |"+eeeeeeeees afissasssnsee,

permitem medir de que forma o publico
interage com o conteudo.

Eficacia das Estratégias: A monitorizacdo de

FAN ACQUISITION
LEAD GENERATION
OUTBRAIN

INCENTIVE
AFFILIATE

BRAND AMBASSADORS
SPONSORED CONTENT
NATIVE ADVERTISING

... | PARTNERSHIPS
*.| CHARITY TIE-INS
COMMUNITY SERVICE

CO-BRANDING

" PAID "\ SHARED

\ MEDIA MEDIA

SOCIAL MEDIA

FACEBOOK
TWITTER
LINKED-IN
YOU TUBE
PINTEREST

INSTAGRAM
VINE
GOOGLE+
EMPLOYEE STORIES
CUSTOMER STORIES
USER-GENERATED CONTENT
REVIEWS

estao a funcionar melhor e quais precisam de

meétricas permite avaliar quais as estratégias oomml
ajustes.

BRAND JOURNALISM
WEBINARS, VIDEOS & PODCASTS

@ SPINSUCKS

rofessional Development for PR and Marketing Pros
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MONITORIZACAO E METRICAS '

Alcance e Visibilidade: Métricas de alcance indicam quantas pessoas viram o conteudo.

Isso é fundamental para entender a eficacia das campanhas e atingir o publico alvo.

Identificacdo de Tendéncias: O acompanhamento continuo das métricas ajuda a
identificar tendéncias de comportamento do publico ao longo do tempo. Isso permite
ajustes proativos para adaptacao a mudancgas e novas necessidades.

Melhoria Continua: Utilizar métricas como ferramenta de aprendizagem continua ajuda
na melhoria das estratégias, afinando-as ao longo do tempo com base no que realmente

funciona.
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SEGMENTACAO DE PUBLICO E AUDIENCIA

A segmentacao de publico € uma das grandes
vantagens da comunicacao digital

Dados Demograficos Detalhados: Dados
demograficos, como idade, género, localizacao
geografica, estado civil, nivel de escolaridade.

Historico : Interesses, histérico de navegacao,

compras, interagcdes em redes sociais, entre outros.

Direcionamento Geografico: Atingir audiéncia em
areas especificas ou usar mensagens diferentes

para diferentes regiodes.

Testes e Otimizacao Continua: Testes A/B,
otimizar continuamente as estratégias de
segmentacao.
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Psychographic
e Values

o Attitudes

¢ Interests

e Lifestyle

e Social norms

y

Demographic Geographic
e Age e City

e Gender ¢ Region

e Income e Country

e Education level e Climate

e Ethnicity * Size
Behavioral Firmographic
e Habits e Industry

e Purchase history e Size

e Buyer's journey e Location

e Website visits e Number of

e Social media employees

Technographic

e Device type

e Software usage

e CRM

e Online service
subscriptions



TENDENCIAS E INOVACOES S

As tendéncias na comunicacao digital evoluem
constantemente.

Realidade Aumentada (RA) e Realidade
Virtual (RV)

Audio como Formato de Contetdo

Conteudo Interativo

E-commerce ao Vivo

Sustentabilidade e Responsabilidade Social
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FERRAMENTAS POR NIVEL

INICIAL

GCGmail
Instagram
Facebook
Meet
Whatsapp

O O O O O
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INTERMEDIO

Wordpress
Analytics
Calendar

Google Sheets
Google Ads/
Keyword planner
Mailchimp
Google
Shopping/ Etsy

O O O O O

o O

AVANCADO

Market Finder
Adsense

Drive

Trends
Business Profile
Mailchimp

O O O 0O O O



SESSOES LIVE DISPONIVEIS

Como rentabilizar um negécio digital - O B+A=BA
Ter ou nao ter site?

Como criar uma loja online?

Redes sociais — Estratégia e Conteudos

Mail marketing

Publicidade online

O que é o crowdfunding e como usar
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Q&A

Ainda ha perguntas?

Duvidas, questoes, hesitacoes:

jonas@rampadigital.pt
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