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REDES SOCIAIS J RAMPADIGITAL

« Estar presente onde os clientes passam mais tempo

 Aumentar a exposicao e fortalecer a marca do negoécio

* Interagir com clientes e potenciais clientes ottt
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REDES SOCIAIS

PUBLICACAO DE EMENTAS

Segui
. guir -

Ementa 21.10.2023

Bom fim de semana a todos os clientes e amigos

EMENTA
SO SE ATENDE TELEFONE ATE AS 12H
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- Seguir

Ementa do dia
21/10/2023

N&o ha reservas de mesa

Pode encomendar através da UberEats e BoltFood

5024 BE LOw3ARSD, e
HENE D MARISEO — 230€

A50¢

4 RAMPADIGITAL

PETISCOS

CHOCO FRITO

MORCELA ASSADA

CHOURICO DE PORCO PRETO ASSADO
MOELAS ESTUFADAS ... -

SALADA DE POLVO. PIRES 750 € TRA.1450 €

SALADA DE ORELHA 495¢
SALADA DE ENTREMEADA ... sl RO
SALADA DE COURATO 650€
PASSARINHOS Fritas DOSE

CODORNIZES Fritas ... s DOSE —...

PICA PAU DE Vitela. . DOSE.

PICA PAU DE Perco..... DOSE

PICA PAU DO LOMBO..... ... i DOSE
PICA PAU DO LOMBO C/ CAMARAO DOSE i
BATATAS FRITAS.. e e DOSE e
HAMBURGUER NO PAC € / CEBOLA FRITA E QUELJO.. ——".- 1 4
PREGO DO LOMBO N/ PAO. . s 6,00 €
PREGO DO LOMBO N/ PRATO &/ OVO. 750€
PREEO N/ PAC........... ¥ 350¢€
PRESO N/ PRATO C/ OVO. 475€
BEPANNY PAQ. - =i = i AN 295€
BIFANA N/ PRATO ¢/ OVG 425¢
SECRETO N/PAO. 425€
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REDES SOCIAIS PUBLICACAO DE EMENTAS J RAMPADIGITAL

Seguir e .
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Bom dia a ementa de hoje é:

. Quarta 18 de Outubro
Cozido a portuguesa

Faca a sua encomenda =
Bitoques... Ver mais x
< Sopa do Dia

. . ° ° ° ° ° ) .
« Canja... Ver mais
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REDES SOCIAIS PUBLICACOES J RAMPADIGITAL
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GRAND OPENING

-+ - Vamos criar um post - - el
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https://www.canva.com/

REDES SOCIAIS PUBLICIDADE 4 RAMPADIGITAL

Escolhe um objetivo da campanha

- Vamos criar um anuncio D - R

0 objetivo da tua campanha é o objetivo
comercial que esperas alcangar com a

Promocao da app publicacdo dos teus anuncios. Passa o
cursor sobre cada um deles para obter
mais informacdes.
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Vendas
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https://facebook.com/adsmanager/

REDES SOCIAIS PUBLICIDADE 4 RAMPADIGITAL
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Pesquisa todos os anuncios atualmente apresentados nas tecnologias da Meta, bem como:
= Anuncios sobre questdes sociais, eleigdes ou politica que foram apresentados nos

[} L] ° ° [ . ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° o
ultimos sete anos
« Anuncios que foram apresentados em qualguer lugar da UE no dltimo ano
* L e L4 L L L L4 L4 L4 L L4 L4 L4 L L4 o i e b o b o Para encontrar um andncio, pesquisa por palavras-chave ou por um anunciante.
[}

°
' amos analisar o mercado
Define a tua localizag&o e escolhe uma categoria de anudncios para comegares a tua

pesquisa. Vé dicas de pesquisa.
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Portugal + Categoria de antncios -
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Q, Escolhe uma categoria de antncios
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https://www.facebook.com/ads/library/

CHAT APPS J RAMPADIGITAL

WhatsApp € a plataforma de social

media mais utilizada em Portugal



WHATSAPP

BUSINESS

Responda a clientes
mais rapidamente com
as mensagens automaticas
e 0s modelos de resposta

Crie um perfil
para a sua empresa

V.4 0150

V411150

: <_.+351212547569 mot

online

0Ol&. Posso encomendar um bolo de
baunilha, redondo, para o préximo
sabado?

Pastelaria Sandra

online

0l&! Bem-vindo(a) a Pastelaria Sandra!
&~ <

Lamentamos, mas de momento
estamos encerrados. Reabrimos
amanha as 08:00. Iremos responder-lhe
assim que possivel de manha.

Conta empresarial

Fazemos paes frescos, bolos, doces
e outras sobremesas. Bolos

personalizados para todas as ocasides. Modelos de resposta

Rua do Jardim, n.° 1, Lisboa , Obrigado por nos ter
contactado...
Pastelaria p Lista_pregos.pdf

Segunda-feira 08:00 - 20:00

Video promocional a

https://www.facebook.com/pastelari...

As etiquetas ajudam
a organizar e etiquetar
contactos e conversas

V.4l 1150

WhatsApp Business Qi

@ conversas @

ESTADO * CHAMADAS

Miguel Vieira &
Faco 65 anos na préxima 0
semana! @

Luis Pedro

Total de 54 convidados o

Moveis Bom Dia
Podemos entregar na quinta-feira 0

+351 212112654 & 2

@ quanto fica no total?

Rita Oliveira ;
obrigada!

[ J [ J [ J [ J

(] L] [ ] L] [}

Apresente os seus produtos
e servigos com um catalogo

V4l 115

&  Catalogo :

Pastelaria Sandra

Fazemos pé@esifil€sess; bolos, doces e outras
sobremesas:Bolos personalizados
paratodasias ocasides.

Cheesecake de frutos silvestres
Baunilha, citrino, base de tarte de bolacha
30,00 EUR

Bolo Red Velvet
Leitelho, cacau, queijo creme
26,00 EUR

#7 .2 Bolodelimio

'm‘dl‘\ Raspa de limao, lavanda, chantili
NEE 2500 LR

A Bolo de merengue
% = Figos, amaretto, natas.
%l 4 3000EUR

_J RAMPADIGITAL

Faca a gestao da sua empresa
quando e onde quiser com
ferramentas praticas

V.4l 115

Ferramentas empresariais

Perfil empresarial
Faca a gestdo de enderegos, hordrios e sites

Catélogo
Mostre produtos e servigos

Ferramentas de mensagens

Mensagem de auséncia
Envie respostas automaticas quando estd
ausente

Mensagem de saudagéo
Dé as boas-vindas aos clientes
automaticamente

Modelos de resposta
Reutilize mensagens frequentes

=  Etiquetas
o Organize as conversas e os clientes

- Ligagdo curta

business.whatsapp.com


https://business.whatsapp.com/?lang=pt_BR

WHATSAPP

4 RAMPADIGITAL

Para usar o WhatsApp no seu computador

1. Abra o WhatsApp no seu telemével

2. Para aceder as defini¢cdes, toque na sua foto de perfil,
Menu undefined ou Defini¢des undefined

3. Toque em Dispositivos associados e depois em
Associar um dispositivo

4. Para ler o codigo QR, aponte a camara do seu telemovel para este

ecra.
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https://web.whatsapp.com/

WHATSAPP J RAMPADIGITAL

--------- Associar WhatsApp

--------- Perfil Instagram Pagina Facebook T T T S



https://faq.whatsapp.com/647574060315065/?locale=pt_PT
https://faq.whatsapp.com/696845041357696/?locale=pt_PT

WHATSAPP CANAIS 4 RAMPADIGITAL
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atsApp © Q
¢ ° ° 1
WhatsApp © Conversas AtualizagGes Chamadas
L] [ ] [ ]
Canais + Todos  Maisativos  Novo  Popular
* () WhatsApp &% ) Olivia Rodrigo & ° ° Estados :
v
Hello world, WhatsApp Channel ... 63 mil seguidores
Now rolling out globally, Channels is
[ ] a new place to get more from all .. . '\! MLB & + [} [} @ 0 meu eStadO
s mnres 70 mil seguidores @@ Toque para adicionar atualizagéo de estado
° N . d d Olivia Rodrigo & ( Billboard £ o o
OVI a eS ﬁuys!‘!‘ seses ;b 42 mil seguidores +
hé 1 hora .
. nos Canais @ s — . . | canais +
dO WhatSApp Procurar canais vertude > e * 08 WO ‘T“ Mantenha-se a par dos tépicos
) ° ° : ir ab; Criar canal
\ | & i David GUETTA & + Hello world, WhatsApp Channels is here! Procure canais para seguir ab
P § 53 mil seguidores Now rolling out globally, Channels is a new
] ()} V place to get more from all your favorite .
® MLB David GUETTA Netflix people, organizations and more — like right L4 L4 Procurar canais
54 mil sequidores + here, where you can keep up with the latest
Seguir Seguir 9 from WhatsApp. ‘
. . oloee [ S— —~
* Diljit Dosanjh & + Learn more: https://blog.whatsapp.com/ ° ° “0
— o 38 mil sequidores whatsapp-channels-are-going-global  gqp
& ® L =8 @b L @z72mi MotoGP™ Late... The Atlantic Newsweek
L Conversas Atualizagdes Chamadas Comunidades @ WhatsApp o ° o
Seguir Seguir Seguir
[ ] [ ] [ ]
Encontrar canais principais Pesquisar diretorio Utilizar reacbes
L ] [} [ ]
° . ° . ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° bIo.Whatsa.com ° °



https://blog.whatsapp.com/whatsapp-channels-are-going-global?lang=pt_PT

GOOGLE J RAMPADIGITAL
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GOOGLE BUSINESS PROFILE JRAMP/\DIGIT/\L

. « « « Destaque-se no .

.+« « « Googlecomum . e e i .
+ + + +  Perfil da empresa ) R

4.2 (967)
Restaurante

Cocoe gratuito .' N

VISTA GERAL ATUALIZAGOES ABOUT CRITICAS

L] L L] L] . 0 [ ] [ ]
Torne as pessoas que encontram o seu perfil na . @ @ @ )
. b * b Pesquisa Google e no Maps em novos clientes com UeAE mesclEs  MUBGAN  NEBSHE ) ° b
um Perfil da empresa gratuito para a sua loja ou
o . ° [ servico. . . ® ®
. @ PracaDomLuis|34-Loja ' .
. 9 1200-148 Lisboa .
. . a ° . ) ° °
Sarli o sevbert! ‘B ®  Aberto - Fecha 12:00 AM v 8
L] L L] L] [ ] [ ]
™ ° o ° e 210499710 L4 L4
L ] L L] L] [ ] [ ]
google.com/business
[ ] L] [ ] [ ] [ ] [ ]


https://www.google.com/business/

GOOGLE BUSINESS PROFILE JRAMP/\DIGIT/\L

Google Search + Google Maps
« Partilhar informacdes do negdcio
 Definir horario, morada e dados de contacto

« Selecionar fotografias em varias categorias

* Gerir e responder a comentarios

Adicionar ou reivindicar o Perfil da empresa no Google



https://support.google.com/business/answer/2911778?hl=pt

TRIPADVISOR AVALIACOES DE CLIENTES J RAMPADIGITAL
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restaurantes em évora x ER !I G. O\ Portuguesa Europeia Mediterréneo
L] L] (] [ ] ° L] [ ] [ ] [ ]
Maps Imagens Videos Noticias Livros Voos Financas Porque estou a ver estes resultados? Saiba mais.
L] L] [ ] ° [ ] [ ] [ ] o [}

Principais restaurantes

° ° ° Cerca de 3 420 000 resultados (0,30 segundos) ° ° ° ° ° O" Botequim da Mouraria °
& 00000 110
€€ -€€€ + Europeia * Portugue...
d . . Resultados para Evora - Escolher area  : o ° o ° ° Evora °
¢ ¢ ¢ ‘ tripadvisor.pt ° ° ° ¢ ° :a:f::) Tipica Quarta-Feira ¢
. " 2 . 2258
° ° ° https://www.tripadvisor.pt» ... » Evora 3 ° ° . N . o Bee Kttt ArEC B o
OS 10 MELHORES restaurantes - Evora - Tripadvisor Aberto agora - Evora
® ° ® Restaurantes: Evora - 1. Botequim da Mouraria. (1440). Encerrado hoje - 2. Taberna ® ° ® ° ° °
Tipica Quarta-Feira. (2258). Aberto agora - 3. Restaurante O Templo. (1586). Restaurante O Templo
] (] ° ° ° ° ° ° 00000 1588 °

Restaurantes veganos em - Restaurantes perto de Evora... - Restaurante O Templo € + Mediterraneo « Europeia « Po..

Aberto agora « Evora

L] [ ] ® H H [ ° ° ° ° °
tripadvisor.pt
N\
1] [ ° [ [ ] ° ° ° ° ° ) ° ° ° ° ° ° ° ° ° ] ° ° ( ) )
Ver todos os restaurantes
L] L o ° ] L] ° ° ° ° ° ° ° ] ° ° ° (] ° ° ° ° ° ] 0 Q Q 74 ® °
Explorar Pesquisar Planear Avaliar Conta
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https://www.tripadvisor.pt/
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.tripadvisor.tripadvisor&hl=pt_PT&gl=US

MARKETPLACES AVALIACOES DE CLIENTES J RAMPADIGITAL
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Restaurantes
[} L] ° ° ° ° ° ° ° °
T ‘ 2 )]
- zomato ' g ¢ ™ & & 3
ethor ' Pizz. Sushi Hamburgueres Ofert: Cor
° . ° ° ° ° kaob,rﬁ QT restiyintes ° ° ° . L L °
Portugal, Lisbon
° ° ™ PY ° ° ° ° Y Poupe em artigos selecionados °
&) Zomato Delivery & Takeaway X
° ° ° ° ° ° ° ° ° °
"‘Ti.‘é!}r b Lo ¥
[} L] L] ° ° ° L ; ° ° ° °
Trast: Rist t
Descubra e reserve os Tastevere Rstorante fz
® P ° ° ° ° ° ° ° atrocinado - @ - Taxa de entrega: €1.40 - 10-25 min °
melhores restaurantes
° ° ° ° ° ° ° ° ° Pedir novamente - °
@ Evora, Portugal 2 :
Compre 1, receba 1 grétis
° ° ° ° ° ° ° ° ° ~ °
Q_ Cozinha, nome do restaurante
[} L] ° ° ° ° ° ° ° °
PESQUISA Midmex ©' Restaurante
L4 ° * L o ° i L4 L4 @ - Taxade entrega: €0.40 - 10-25 min @ - Taxadeen L4
Falta-lhe inspiracao? +{ VEROGUIA > Comer fora Resenar  poioppo  Beberum
mesa copo
® ° ® ° o o e ® ® Os mais populares perto de si = ®
Colegdes Zomato -
‘ R— A :Q - a
L ] [ ] [ ] [ ) [ ) [ ) [ ) ] ] Pagina inicial Procurar Carrinhos Conta o
e o . thefork.pt o o o zomatoportugal.com . o o ubereats.com o



https://www.thefork.pt/
https://www.zomatoportugal.com/
https://www.ubereats.com/pt

EMBAIXADORES ONLINE AVALIACOES DE CLIENTES J RAMPADIGITAL

« Convidar o cliente a deixar a sua avaliacao online

« Criar incentivos para o cliente deixar a sua avaliacao

« Tornar os clientes embaixadores nas redes sociais A

SHROROACACSS



EMENTA DIGITAL FISICA E ONLINE _J RAMPADIGITAL

« Disponibilizar sempre menu online atualizado em

todos os canais (Google, Redes Socials, Site, ...)

« Disponibilizar Ementa Digital (via QR Code)




SESSAO CONDUZIDA POR:

LUIS TORRES

Consultor e Formador de
Marketing Digital e Inovacao

CEO & Marketing Manager @ SlyUp

m linkedin.com/in/luispereiratorres

M luis.torres@slyup.com

4 RAMPADIGITAL


https://www.linkedin.com/in/luispereiratorres/
mailto:luis.torres@slyup.com

Uma inidativa Como am‘p

RAMPADICGITAL
o) P-t GO g|e.0rg @ autonomia digital para tod@s
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