
Uma iniciativa Com o apoio

RESTAURAÇÃO



REDES SOCIAIS

• Estar presente onde os clientes passam mais tempo

• Aumentar a exposição e fortalecer a marca do negócio

• Interagir com clientes e potenciais clientes



REDES SOCIAIS PUBLICAÇÃO DE EMENTAS



REDES SOCIAIS PUBLICAÇÃO DE EMENTAS



Vamos criar um post

PUBLICAÇÕESREDES SOCIAIS

canva.com

https://www.canva.com/


Vamos criar um anúncio

PUBLICIDADEREDES SOCIAIS

facebook.com/adsmanager

https://facebook.com/adsmanager/


Vamos analisar o mercado

PUBLICIDADEREDES SOCIAIS

facebook.com/ads/library

https://www.facebook.com/ads/library/


CHAT APPS

WhatsApp é a plataforma de social 

media mais utilizada em Portugal



WHATSAPP BUSINESS

business.whatsapp.com

https://business.whatsapp.com/?lang=pt_BR


web.whatsapp.com

WHATSAPP WEB

https://web.whatsapp.com/


Ecossistema cada vez mais integrado

Associar WhatsApp

Perfil Instagram Página Facebook

WHATSAPP

https://faq.whatsapp.com/647574060315065/?locale=pt_PT
https://faq.whatsapp.com/696845041357696/?locale=pt_PT


WHATSAPP CANAIS

blog.whatsapp.com

1

2

3

https://blog.whatsapp.com/whatsapp-channels-are-going-global?lang=pt_PT


GOOGLE

restaurante em évora 



GOOGLE BUSINESS PROFILE

google.com/business

https://www.google.com/business/


Google Search + Google Maps

• Partilhar informações do negócio

• Definir horário, morada e dados de contacto

• Selecionar fotografias em várias categorias

• Gerir e responder a comentários

Adicionar ou reivindicar o Perfil da empresa no Google

GOOGLE BUSINESS PROFILE

https://support.google.com/business/answer/2911778?hl=pt


TRIPADVISOR AVALIAÇÕES DE CLIENTES

tripadvisor.pt

play.google.com

https://www.tripadvisor.pt/
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.tripadvisor.tripadvisor&hl=pt_PT&gl=US


MARKETPLACES AVALIAÇÕES DE CLIENTES

thefork.pt zomatoportugal.com ubereats.com

https://www.thefork.pt/
https://www.zomatoportugal.com/
https://www.ubereats.com/pt


EMBAIXADORES ONLINE

• Convidar o cliente a deixar a sua avaliação online

• Criar incentivos para o cliente deixar a sua avaliação

• Tornar os clientes embaixadores nas redes sociais

AVALIAÇÕES DE CLIENTES



EMENTA DIGITAL

• Disponibilizar sempre menu online atualizado em 

todos os canais (Google, Redes Sociais, Site, …)

• Disponibilizar Ementa Digital (via QR Code)

FÍSICA E ONLINE



Consultor e Formador de 
Marketing Digital e Inovação 

CEO & Marketing Manager @ SlyUp

SESSÃO CONDUZIDA POR:

LUÍS TORRES

linkedin.com/in/luispereiratorres

luis.torres@slyup.com

https://www.linkedin.com/in/luispereiratorres/
mailto:luis.torres@slyup.com


Uma iniciativa Com o apoio

MUITO OBRIGADO E ATÉ BREVE!
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