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REDES SOCIAIS J RAMPADIGITAL

« Estar presente onde os clientes passam mais tempo
 Aumentar a exposicao e fortalecer a marca do negoécio A

* Interagir com clientes e potenciais clientes T I

_bhoonan



MARKETING DE CONTEUDO _J RAMPADIGITAL

« O Marketing de Conteudo, na sua esséncia, procura trazer valor para o publico

antes de qualquer transacao comercial.

* Interagir com o publico-alvo para crescer rede de potenciais clientes atraveés

da criacao e partilha de conteudo relevante e valioso.

- Atrair, envolver e gerar valor para as pessoas de modo a criar uma percecao

positiva da marca.



MARKETING DE CONTEUDO _J RAMPADIGITAL

* Antes de falar dos nossos produtos e servicos, falar de como aquilo que a nossa

marca faz pode ajudar a melhorar a vida das pessoas.

- Estratégia de Marketing de Conteudo cria e alimenta relacdes, gera uma

percecao positiva da marca e converte novos negocios.



MARKETING DE CONTEUDO _J RAMPADIGITAL

Qual a palavra chave que distingue um

bom conteddo de um mau conteudo??

RELEVANCIA



REDES SOCIAIS PLANEAMENTO 4 RAMPADIGITAL

« Temos o nosso publico identificado?

« Como vamos medir o sucesso da nossa estratégia? Temos e e e e e e e
objetivos definidos?

« Quem é responsavel por criar, aprovar e publicar os conteudos
nas diferentes redes sociais? e e e e e e

«  Com que regularidade vamos publicar conteudos?

O nosso conteudo vai ser relevante e diferenciador?

Vamos interagir com a nossa comunidade? Quem vai ser L L
responsavel por responder aos clientes?

« O gue a concorréncia esta a fazer? e e e e o e

« Temos uma estratégia e orcamento para publicidade?



REDES SOCIAIS ESTRATEGIA DE CONTEUDO 4 RAMPADIGITAL

« Definir temas e subtemas que pretende abordar (de acordo com os objetivos e

O publico da pagina).

- Criar uma calendarizacao (sera mais facil planear os conteudos a publicar).

« Quvir os utilizadores: analisar que conteudos geram mais interacoes.

« Distribuir a publicacao de conteudos uniformemente (conteddo com

regularidade e de forma distribuida).



REDES SOCIAIS ESTRATEGIA DE CONTEUDO 4 RAMPADIGITAL

« Conteudos visualmente atrativos geram maior interacao

(8 em cada 10 pessoas s6 veem a imagem de um post).

* Imagens apelativas, com mensagem objetiva e pouco texto.

« Conteudo a apelar a interacao.

« Testar tudo, sempre! Diferentes estratégias para diferentes publicos e

negocios.



REDES SOCIAIS ALGORITMOS

« S3o milhares de fatores que contribuem para os Algoritmos das Redes Sociais.

No entanto, muitos deles assentam em dois pilares:

Conteudo

Comportamento dos Utilizadores

4 RAMPADIGITAL

« Se um utilizador interage mais com uma pagina, entao irao aparecer mais

conteudos dessa mesma pagina.

E essencial ter uma estratégia de publicidade nas redes sociais.




REDES SOCIAIS PUBLICIDADE 4 RAMPADIGITAL

Escolhe um objetivo da campanha

- Vamos criar um anuncio D - R

0 objetivo da tua campanha é o objetivo
comercial que esperas alcangar com a

Promocao da app publicacdo dos teus anuncios. Passa o
cursor sobre cada um deles para obter
mais informacdes.
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https://facebook.com/adsmanager/

REDES SOCIAIS PUBLICIDADE 4 RAMPADIGITAL
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Pesquisa todos os anuncios atualmente apresentados nas tecnologias da Meta, bem como:
= Anuncios sobre questdes sociais, eleigdes ou politica que foram apresentados nos
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ultimos sete anos
« Anuncios que foram apresentados em qualguer lugar da UE no dltimo ano
* L e L4 L L L L4 L4 L4 L L4 L4 L4 L L4 o i e b o b o Para encontrar um andncio, pesquisa por palavras-chave ou por um anunciante.
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' amos analisar o mercado
Define a tua localizag&o e escolhe uma categoria de anudncios para comegares a tua

pesquisa. Vé dicas de pesquisa.

[}
Portugal + Categoria de antncios -
] ° . [] [ ] ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° °
Q, Escolhe uma categoria de antncios
[ [ ] ] [ ] [ (] ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° °
M Pesquisas guardadas
] [] ° ° [ [ ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° °
[} L] L] L] [ (] ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° °
] ° . [] [ ] ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° °
[ [ ] ] [ ] [ (] ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° [} ° [}
[ L] ] L] [ [ ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° °



https://www.facebook.com/ads/library/

CHAT APPS J RAMPADIGITAL

WhatsApp € a plataforma de social

media mais utilizada em Portugal



CHAT APPS WHATSAPP BUSINESS _J RAMPADIGITAL

Responda a clientes

Crie um perfil mais rapidamente com As etiquetas ajudam Apresente os seus produtos Faga a gestao da sua empresa
para a sua empresa as mensagens automaticas a organizar e etiquetar e servigcos com um catalogo quando e onde quiser com
e os modelos de resposta contactos e conversas ferramentas praticas

V.4l 1150 V4l 115 V.4l 115

V.4 0150

V411150

& Catalogo H Ferramentas empresariais  :

: <_.+351212547569 mot

online

WhatsApp Business Qi

@ conversas@  ESTADO®  CHAMADAS Perfil empresarial

Faca a gestdo de enderegos, hordrios e sites

0la. Posso encomendar um bolo de
baunilha, redondo, para o préximo .
sabado? Pastelaria Sandra
Fazemos pé@esifil€sess; bolos, doces e outras
sobremesas:Bolos personalizados
paratodasias ocasides.

Catélogo
Mostre produtos e servigos

Pastelaria Sandra Ola! Bem-vindo(a) & Pastelaria Sandra!
=TSO

Lamentamos, mas de momento
estamos encerrados. Reabrimos
amanha as 08:00. Iremos responder-lhe
assim que possivel de manha.

H:yl
Luis Pedro
Fazemos paes frescos, bolos, doces o ° Total de 54 convidados (s ]

online

Miguel Vieira &
Faco 65 anos na préxima 0
semana! @

Ferramentas de mensagens

Conta empresarial
Mensagem de auséncia

Cheesecake de frutos silvestres . .
Envie respostas automaticas quando estd

Baunilha, citrino, base de tarte de bolacha
30,00 EUR ausente
e outras sobremesas. Bolos d dacs
personalizados para todas as ocasides. Modelos de resposta (= Mensagem eisaucacdo;
0s sposta Méveis Bom Dia & Bolo Red Velvet Dé as boas-vindas aos clientes
: e Leitelho, cacau, queijo creme. automaticamente
Rua do Jardim, n.° 1, Lisboa . Obrigado por nos ter Podemos entregar na quinta-feira 0 g— 26,00 EUR
contactado... Modelos de resposta
: 2 s Reutilize mensagens frequentes
Pastelaria p [ Lista_precos.pdf P& +351212112654 & 2 # ., £ Bolodelimdo
r/ & quanto fica no total? 'm‘dl‘\ Raspa de limao, lavanda, chantili
Segunda-feira 08:00 - 2000 - v @ Vid ional S PR B e
g ’ ' ' iee0 promocions : - " Organize as conversas e os clientes
& Rita Oliveira )
Q S A Bolo de merengue
https://www.facebook.com/pastelari... 2 #' obrigada! = - Figos, amaretto, natas. ——
%l 4 3000EUR o Ligagado curta
° o ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° busmess.whatsa.co A


https://business.whatsapp.com/?lang=pt_BR

CHAT APPS

WHATSAPP WEB

4 RAMPADIGITAL

Para usar o WhatsApp no seu computador

1. Abra o WhatsApp no seu telemével

2. Para aceder as defini¢cdes, toque na sua foto de perfil,
Menu undefined ou Defini¢des undefined

3. Toque em Dispositivos associados e depois em
Associar um dispositivo

4. Para ler o codigo QR, aponte a camara do seu telemovel para este

ecra.
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https://web.whatsapp.com/

CHAT APPS WHATSAPP J RAMPADIGITAL

--------- Associar WhatsApp

--------- Perfil Instagram Pagina Facebook T T T S



https://faq.whatsapp.com/647574060315065/?locale=pt_PT
https://faq.whatsapp.com/696845041357696/?locale=pt_PT

GOOGLE J RAMPADIGITAL

. Gege

cabeleireiro em sintra 3




GOOGLE BUSINESS PROFILE JRAMP/\DIGIT/\L

. « « « Destaque-se no .

.+« « « Googlecomum . e e i .
+ + + +  Perfil da empresa ) R

4.2 (967)
Restaurante

Cocoe gratuito .' N

VISTA GERAL ATUALIZAGOES ABOUT CRITICAS

L] L L] L] . 0 [ ] [ ]
Torne as pessoas que encontram o seu perfil na . @ @ @ )
. b * b Pesquisa Google e no Maps em novos clientes com UeAE mesclEs  MUBGAN  NEBSHE ) ° b
um Perfil da empresa gratuito para a sua loja ou
o . ° [ servico. . . ® ®
. @ PracaDomLuis|34-Loja ' .
. 9 1200-148 Lisboa .
. . a ° . ) ° °
Sarli o sevbert! ‘B ®  Aberto - Fecha 12:00 AM v 8
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https://www.google.com/business/

GOOGLE BUSINESS PROFILE JRAMP/\DIGIT/\L

Google Search + Google Maps
« Partilhar informacdes do negdcio
 Definir horario, morada e dados de contacto

« Selecionar fotografias em varias categorias

* Gerir e responder a comentarios

Adicionar ou reivindicar o Perfil da empresa no Google



https://support.google.com/business/answer/2911778?hl=pt

BASE DE DADOS J RAMPADIGITAL

Ter uma Base de Dados de clientes é

um importante ativo para um negocio



SMS MARKETING J RAMPADIGITAL

* Investimento baixo (0,04€ por SMS ou menos).

* Imediatismo (segundos depois de enviar, o cliente recebe

a mensagem, mesmo sem estar ligado a internet).

« Abertura quase instantanea e elevada taxa de abertura.

« Objetividade na mensagem que passa ao cliente

(Mmensagem curta com link para o site ou WhatsApp). T R



SMS MARKETING J RAMPADIGITAL
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° ° Com a chegada do Outono, é
comum notar uma maior
queda de cabelo. Nao se
° preocupe, pode previr com o
nosso Tratamento Especial.
Faca a marcacao: 213 456 789
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https://www.e-goi.com/?a=4WV2hrebnwG65

SESSAO CONDUZIDA POR:

LUIS TORRES

Consultor e Formador de
Marketing Digital e Inovacao

CEO & Marketing Manager @ SlyUp

m linkedin.com/in/luispereiratorres

M luis.torres@slyup.com

4 RAMPADIGITAL


https://www.linkedin.com/in/luispereiratorres/
mailto:luis.torres@slyup.com

Uma inidativa Como am‘p

RAMPADICGITAL
o) P-t GO g|e.0rg @ autonomia digital para tod@s
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